
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成 23 年度 

千代田区外部評価委員会 



はじめに － 平成23年度 外部評価の報告にあたって － 

 

 

 

千代田区外部評価委員会は、区民の皆さんの関心の高い事業を選定し、その有効性や効

率性、区が実施した行政評価（内部評価）の妥当性等について外部からの事務事業評価を

行いました。 

千代田区外部評価委員会は、石川区長により委嘱された５名の学識経験者で構成され、

平成23年７月からこれまで1５回にわたって開催してきました。 

今回の外部評価では、評価に先立ち、区民2,000名を対象としたアンケートを実施し、

対象事業について区民と区職員が直接議論する「区民参加会議」も開催して、区民の皆さ

んの声を踏まえた評価になるよう努めました。 

委員会では、検討の対象となった事業に対して、「事務事業評価は、個々の事業の活動実

績だけではなく事業効果を表す適切な指標に基づいて行うべきである」、「費用対効果を意

識した効率的な事業運営を行う必要がある」、などの意見が出されました。 

また、行政評価制度の仕組みや次年度以降の外部評価のあり方についても様々な指摘や

提言がなされました。 

なお、各委員からの意見のとりまとめにあたっては、委員会として一定の結論に集約す

るよう努力し、個別の事務事業に対する評価だけでなく、行政評価制度の仕組みや次年度

以降の外部評価のあり方についても委員会として統一的な評価をすることができました。 

審議時間に制約もあり、必ずしも十分な審議ができなかった点など、今後の取組みに向

けた課題もありますが、外部評価の実施は、千代田区の行政評価にとっての新たな一歩で

あり、政策目的を着実に実現するための有効な手段になるものと確信しています。 

外部評価の成果は、本報告書が今後どのように活用されるかにかかっています。是非と

も本報告書を今後の区政運営に反映していただき、区民サービスの向上に役立てて頂くこ

とを期待しています。 

 

千代田区外部評価委員会 

委員長 武藤 博己 
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