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はじめに －平成２４年度 外部評価の報告にあたってー 

 

平成２４年度の千代田区外部評価委員会では、平成２３年度の当委員会の提

言などを踏まえ、事務事業を単位とする単位から施策を単位とする評価方式に

変更し、千代田区の特性を踏まえつつ、年代や世帯構成を問わずに幅広く関心

を喚起することのできる「地域コミュニティ」と「昼間区民への災害時支援」

に関する２施策を評価対象とし、その有効性や効率性、公共的な課題設定の妥

当性などについて評価を行いました。 

また、約８２万人の昼間区民を抱える千代田区では昼間区民との連携や協力

が不可欠な事業も多く、こうした特性を踏まえて的確な行政評価を行うために

は昼間区民の世論も把握する必要があることから、平成２３年度に実施した無

作為抽出方式による「在住区民アンケート調査」に加え、平成２４年度より新

たにインターネットを活用した「昼間区民アンケート調査」を実施しました。 

さらに、行政職員と区民が区の施策について直接議論する「区民参加会議」

では、昼間区民への災害時支援に関わる施策について、昼間区民にも直接ご参

加いただき、施策についての議論を行いました。 

アンケート調査による住民世論の把握だけではなく、その回答者から直接の

参加を得て施策等について議論し、それらを踏まえて外部評価を行うという千

代田区の方式は全国的に見ても独特なものです。単に行政評価の客観性を高め

るという効果にとどまらず、住民に対して区の施策を周知し、住民に対する行

政の説明責任を果たす上でも大いに意義のあるものであり、特に昼夜間人口比

率が突出して高いという千代田区の特性を踏まえて、在住区民と昼間区民が同

じテーブルで議論を行うことができたことは大きな成果と言えます。 

行政内部における検討だけではなく、区議会や区民の皆さんが区の施策につ

いて議論を行う際にも、本報告書をたたき台としてご活用いただき、区民サー

ビスのより一層の向上に役立てていただくことを期待しています。 
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