
一時預かり保育のオンライン予約

１．千代田区ポータルサイトのアカウント登録

２．ポータルサイトからオンライン予約

検索窓から「いっとき」と検索し、
「区立児童館の一時（いっとき）

預かり保育の利用予約」
を選択

希望の施設を選択し、
利用人数を選択

※ 利用日の１か月前の午前８時
から予約開始、前営業日の17
時まで予約可

カレンダーから
利用開始時間を選択

※ キャンセル待ちも可能
（利用日の前々営業日の17時まで）

＜予約状況の確認・変更・キャンセル＞

利用時間を選択し、内容に間
違いがなければ「予約を進め
る」を選択

ご利用にあたって必要な情報を入力
※ 「乳幼児医療証」は、原則「PDF」または
「png/jpg」などのファイルを添付してください。

予約内容を確認の上、
「予約する」を選択
して予約完了

マイページの「予約」タブ
を選択

既に予約済みの予約一覧の中から
該当の「予約詳細」を選択

予約状況の確認ができます。
予約のキャンセルや予約内
容・時間の変更もできます。

＜ポータルサイトからの予約手順＞

★ 予約は利用日の前営業日の17時まで（予約に関する内容や時間の変更も同様）
★ キャンセル待ちは利用日の前々営業日の17時まで（キャンセル待ちに関する内容の変更も同様）
★ 予約日の変更はできませんので、キャンセルの上改めて予約が必要です

裏面へ続く

https://chiyoda-portal.my.site.com/ctz/


一時預かり保育のオンライン予約

４．ご利用後の決済方法

登録したメールアドレス宛てにポータルサイトか
ら決済の案内を通知（マイページからも確認可）

千代田区ポータルサイト
サポートデスク

☎ 03 – 5211 - 4301

ポータルサイトに関するお問い合わせ一時預かり保育に関するお問い合わせ

➡ 決済確認後、完了メールがとどきます。

西神田児童センター☎ 03-5215-9062
神田児童館 ☎ 03-3253-6021
一番町児童館 ☎ 03-3230-0866

※ご利用の施設へお問い合わせください。

３．当日のご利用（キャンセルの場合はお早目に）

当日のご利用の際は
「予約受付完了メール」
またはポータルサイトの
「予約詳細画面」
を受付にお見せください。

＜予約受付完了メール＞ ＜予約詳細画面＞

通知メールのＵＲＬからクレジットカード情報の
入力画面に移ります
ご自身のカード情報を入力してお支払いください


