
高齢者等住み替え相談支援業務月次対応状況

株式会社ホッとスペース東京

■高齢者等住み替え相談支援　月次集計表（令和７年８月～12月）

■当月相談対応件数(世帯数） ■来所相談者年代（人数）

電話対応 28 80歳以上 1 人 3 人 4 人 18 %

来所相談 20 70歳代 6 人 3 人 9 人 41 %

不動産店・物件訪問同行 2 60歳代 1 人 5 人 6 人 27 %

契約手続き同行 0 40～50歳代 1 人 1 人 2 人 9 %

生活相談支援対応 3 20～30歳代 0 人 1 人 1 人 5 %

- - 合計 9 人 13 人 22 人 100 %

合計 53 男女比率 41 % 59 % 100 %

■対応中件数(世帯数） ■希望家賃 ■属性

相談中(新規相談・継続相談)フェーズ 3 21万円以上 18

不動産店・物件訪問フェーズ 2 16-20万円 8

契約手続きフェーズ 0 15-10万円

生活相談支援フェーズ（入居完了済） 0 10万円未満 2 1

相談保留 6 福祉制度利用家賃

- - -

合計 11 合計 20 9

■完了・途中対応終了件数(世帯数） ■希望地域（複数選択可）

支援完了 7 神保町

相談終了 2 麹町

途中終了 - 万世橋

合計 9 神田公園

■支援完了者のうち相談開始から入居完了までの期間 ■月額収入 ■預貯金

１か月未満 2 31万以上

１か月以上３か月未満 6 21～30万

３か月以上６か月未満 0 11～20万

６か月以上 0 10万以下

- - 不明

- - -

合計 8 合計

※不明の理由は相談者より情報開示を留保された為です。
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