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この冊子は、区内の高齢者施設、障害者施設、子ども施設が提供する

福祉サービスの令和２年度第三者評価結果をまとめたものです。 

本事業は、評価受審結果の活用により、サービスを利用したい方にお

いては施設の特徴やサービスの質などについて情報を得て、自分に合っ

たサービスを選択しやすくなります。また、サービス提供事業者自身に

おいては評価を通じて、事業者としての考えや取り組み、事業者の強み

を積極的にＰＲすることができます。このように、利用者、事業者のそ

れぞれが評価結果を有効に活用することで「利用者本位のサービス実

現」につながることを期待するものです。 

 

※ 本受審結果は区のホームページでもご覧になれます。 

  

https://www.city.chiyoda.lg.jp/koho/kenko/shisaku/f-hyoka/index.

html 

 

受審結果の詳細は、「とうきょう福祉ナビゲーション」でご覧になれま

す。 

http://www.fukunavi.or.jp 

 

 

令和２年度 福祉サービス第三者評価の受審結果 

https://www.city.chiyoda.lg.jp/koho/kenko/shisaku/f-hyoka/index.html
https://www.city.chiyoda.lg.jp/koho/kenko/shisaku/f-hyoka/index.html
http://www.fukunavi.or.jp/


4 
 

１  福祉サービス第三者評価の仕組み  

 ◆ 福祉サービス第三者評価とは？ ◆ 

    

少子・高齢化の進行や社会環境を取り巻く変化に伴い、福祉サービスの一層

の充実を求める利用者の期待は高まっています。こうした中で、事業者には提

供するサービスの質の向上に向けた継続的な取り組みが求められています。 

千代田区では、福祉サービスの質の向上の一環として、平成 14 年度の試行

実施を経て、平成 15 年度から福祉サービス第三者評価を行っています。 

福祉サービス第三者評価は、高齢者、障害者、児童などへのサービスを対

象に、当事者（利用者や事業者）以外の公正・中立な第三者機関が、専門的・

客観的な立場からサービスの内容や質、事業者の経営や組織のマネジメント

の力などを評価します。 

利用者にとっては利用したい事業者のサービスの特徴や質などについて情

報を得られることで、自分に合ったサービスを選択しやすくなります。また、

各事業者にとっても、評価内容を公表することで、セールスポイントをアピ

ールすることができます。さらに、利用者の真のニーズを把握し、客観的な

視点でサービスを絶えず見直すことができます。このようにして利用者本位

の仕組みづくりを支援するための取り組みが、福祉サービス第三者評価です。 

 

◆  第三者評価の目的とは？ ◆ 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事業者によるサービスの質の向上への取組みの促進 

利用者への 

情報提供 

事業運営の透明性の確保 

利用者が自分に合ったサービスを選択  

利
用
者
本
位
の
サ
ー
ビ
ス
実
現 
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◆ 評価の方法や内容は？ ◆ 

評価は、東京都福祉サービス評価推進機構が認証した評価機関が、共通評
価項目を用いて実施します。 
共通評価項目は、利用者調査、事業評価（組織マネジメント項目・サービ

ス項目）それぞれに定められています。 
① 利用者調査 

 現在の利用者のサービスに対する意向や満足度を把握することを目的
に、サービス利用者本人への全数調査を原則として、提供されるサービ
ス形態により、アンケート方式、聞き取り方式、場面観察方式で実施し
ます。 

② 事業評価 
 事業者の組織体としてのマネジメント力及び現在提供しているサービ
スの質がどのような状態にあるかを把握することを目的に、「組織マネジ
メント項目」と「サービス項目（サービス提供のプロセス項目・サービ
ス実施項目）」により実施します。 

また、平成 21 年度から第三者評価の実施に取り組みやすくなるよう、
一部のサービスについて、「標準の評価」と「サービス項目を中心とした
評価」のいずれかを選択のうえ、第三者評価を実施できるようになりま
した。 

  

◆  「標準の評価」と「サービス項目を中心とした評価」との比較  ◆ 

 標準の評価 
サービス項目を 

中心とした評価 

評価対象福祉

サービス 

全サービス 

（61 サービス） 

◎高齢分野 12 サービス 

訪問介護・訪問入浴介護・訪問看護・福祉用

具貸与・居宅介護支援・通所介護【デイサー

ビス】・地域密着型通所介護・認知症対応型

通所介護・小規模多機能型居宅介護（介護予

防含む）・認知症対応型共同生活介護【認知

症高齢者グループホーム】（介護予防含む）・

定期巡回･随時対応型訪問介護看護・看護小

規模多機能型居宅介護 

◎障害分野 10 サービス 

短期入所・生活介護・自立訓練（機能訓練）・

自立訓練（生活訓練）・宿泊型自立訓練・就

労移行支援・就労継続支援 A 型・就労継続支

援 B 型・多機能型事業所・共同生活援助（グ

ループホーム） 

◎子ども家庭分野１サービス 

認可外保育施設（ベビーホテル等） 
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事業評価に用

いる 

共通評価項目 

組織マネジメント項目 

（カテゴリー1～５） 

＋ 

サービス項目 

（カテゴリー6） 

＋ 

標語（カテゴリー７） 

サービス項目（カテゴリー6） 

＋ 

利用者保護に関する項目 

（３評価項目） 

利用者調査に

用いる 

共通評価項目 

全ての共通評価項目 全ての共通評価項目 

事業者が特に

力を入れてい

る取り組み 

３つ以内を選定 ３つ以内を選定 

 

◆ 評価項目と評点基準 ◆  

《標準の評価の場合の事業評価》 

  下記①～③（カテゴリー１～７）で評価実施。 

① 組織マネジメント項目（カテゴリー１～５）(全サービス共通) 

     リーダーシップと意思決定、事業所を取り巻く環境の把握・活用及 

び計画の策定と実行、経営における社会的責任、リスクマネジメント、 

職員と組織の能力向上について、53 標準項目を評価します。  

② サービス分析評価項目（カテゴリー６）（各サービス別） 

   サービス提供のプロセスは、福祉サービスの評価に関して最も重要な 

カテゴリーです。サービス提供のプロセスをより詳細に、サービス情報の 

提供、サービスの開始・終了時の対応、個別状況に応じた計画策定・記録、 

サービスの実施、プライバシーの保護等個人の尊厳の尊重、事業所業務の 

標準化の項目で評価します。標準項目数はサービスにより 48 項目～73 

項目です。 

③ 標語による評価（カテゴリー７） 

    評価項目ごとに、事業所の理念・基本方針の実現を図るための重要課

題に対する取り組み状況等について、下表のいずれかの標語を決定しま

す。（２評価項目） 

   （１）目標の設置と取り組み 

A 具体的な目標を設定し、その達成に向けて取り組みを行った  

B 具体的な目標を設定したが、その達成に向けて取り組みが行われていな

かった  

C 具体的な目標が設定されていなかった  

（２）取り組みの検証 

Ａ目標達成に向けた取り組みについて、検証を行った 

Ｂ目標達成に向けた取り組みについて、検証を行っていなかった（目標 

設定を行っていなかった場合を含む） 
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    Ｃ設立後間もないため、前年度の実績がなく、評価対象外である 

    （３）検証結果の反映 

    Ａ次期の事業活動や事業計画へ、検証結果を反映させた 

    Ｂ時期の事業活動や事業計画へ、検証結果を反映させていない 

    Ｃ設立後間もないため、前年度の実績がなく、評価対象外である 

 

《サービス項目を中心とした場合の事業評価》  

上記②のサービス分析評価項目（カテゴリー６）と①の組織マネジメン

ト項目の「苦情解決」、「虐待の防止・対応」及び「リスクマネジメント」

に関する３つの評価項目で実施 

 

  《評点基準》  

① カテゴリー１～６     

  各評価項目に属する標準項目について、実施が確認できたもの（満た

しているもの）を○、実施が確認できないもの（満たしていないもの）

を●で表し、それらを並べたものが評点です。  

例）評価項目に５つの標準項目がある場合  

    評 点       評 点 基 準 

○ ○ ○ ○ ○  標準項目をすべて満たしている状態 

○ ○ ○ ○ ●  標準項目を１つ満たしていない状態 

○ ○ ○ ● ●  標準項目を２つ満たしていない状態 

 ○ ○ ● ● ●  標準項目を３つ満たしていない状態 

○ ● ● ● ●  標準項目を４つ満たしていない状態 

● ● ● ● ●  標準項目をすべて満たしていない状態 

１）標準項目とは、福祉サービスの質の向上を図る観点から、標準的に実

施していることが必要であると認められる事項、または実施するための

仕組み（取り組み）があることが必要であると認められる事項をいいま

す。 

２）標準項目を確認できた（満たしている）とすることができるのは、 

次のすべてを充足した場合です。 

    ア 事業者が当該事項を実施していること 

    イ その実施が継続的（必要性を認識し、計画的）であること 

    ウ その根拠が示せること 

 

② 事業者が特に力を入れている取り組みの選定 

    次のいずれかの評価項目のねらいに合致した取り組みがある場合です。 

    ◇当該評価項目に属する標準項目の１つ以上を満たしていること 

    ◇創意工夫、独自性や先進性などの観点から、利用者の選択情報や他の

事業者のサービスの質の向上のモデルとして評価できる取り組みである

こと  
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◆ 公表内容 ◆ 

① 評価を実施した評価機関及び評価者の情報 

② サービス評価情報 

・「利用者調査結果」・・・利用者調査の集計値とコメント 

・「事業評価結果」のうち、サービス内容やプロセスに関する評点とその根

拠となるコメント 

・「全体の評価講評」・・・事業者の総合的な良い点、改善点を記したもの 

※事業所の特色、力を入れている取り組み等が「講評」に書かれています 
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２ 福祉サービス第三者評価を受審した施設・サービス  

 ◆高齢者施設◆ 

 

 施設名 提供している施設・サービス 運営法人・所在地 

区 

立 

施 

設 

いきいきプラザ 

一番町 

☆指定介護老人福祉施設 

（特別養護老人ホーム）   

       【定員 82 名】 
社会福祉法人 東京栄和会 

一番町 12 

TEL（3265）6131 

FAX（3265）6136 

☆短期入所生活介護 

（ショートステイ）  

【定員８名】 

☆通所介護（デイサービス） 

   一般デイ【定員 35 名】 

認知症デイ【定員 12 名】 

岩本町ほほえみ 

プラザ 

☆通所介護（デイサービス） 

一般デイ【定員 30 名】 

認知症デイ【定員 12 名】 

社会福祉法人 多摩同胞会 

岩本町 2-15-3 

TEL（5825）3407 

FAX（5825）3408 

☆短期入所生活介護 

（ショートステイ）【定員 20 名】 

☆認知症対応型共同生活介護 

（グループホーム）【定員 9 名】 

☆軽費老人ホーム（ケアハウス） 

【定員 18 室 20 名】 

民 

間 

施 

設 
ジロール 

神田佐久間町 

☆認知症対応型共同生活介護 

（グループホーム）【定員 9 名】 

社会福祉法人 新生寿会 

神田佐久間町 3-16-6 

TEL（5822）2650 

FAX（5822）5360 

ジロール麹町 
☆認知症対応型共同生活介護 

（グループホーム）【定員 18 名】 

社会福祉法人 新生寿会 

麹町 2-14-3 

TEL（3222）8750 

FAX（3222）9680 
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◆障害者施設◆ 

 施設名 提供している施設・サービス 運営法人・所在地 

区 

立 

施 

設 

ジョブ・サポート・

プラザちよだ 

☆就労移行支援  【定員６名】 

☆就労継続支援Ｂ型 

【定員 2４名】 

☆生活介護   【定員１０名】 

社会福祉法人 緑の風 

九段南１-２-１ 

TEL（3263）1841 

FAX（5211）2816 

障害者福祉 

センター 

えみふる 

☆短期入所    【定員２名】 

☆共同生活援助  【定員４名】 

社会福祉法人 武蔵野会 

神田駿河台２-５ 

TEL（3291）0600 

FAX（3291）0608 

 

 

◆児童施設◆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 施設名 提供している施設・サービス 運営法人・所在地 

区 

立 

施 
設 

四番町保育園 
☆認可保育所  

【定員 97 名】    

四番町５－８（仮園舎） 

TEL（3234）2269 

FAX（3234）2978 

神田保育園 
☆認可保育所  

【定員 120 名】    

神田淡路町 2-109 

TEL（3253）6258 

FAX（3253）2670 
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 施設名 提供している施設・サービス 運営法人・所在地 

民 

間 

施 

設 

ポピンズナーサリ

ースクール一番町 

☆認可保育所 

                【定員 80 名】 

株式会社ポピンズ 

一番町 10-8 

一番町ウエストビル 3F・4F 

TEL（3230）2105 

FAX（3230）2106 

グローバルキッズ 

飯田橋園 

☆認可保育所 

【定員 138 名】 

株式会社グローバルキッズ  

富士見 2-14-36 

富士見ウエストビル 2F・3F 

TEL（3239）8002 

FAX（6380）8004 

あい保育園東神田 
☆認可保育所 

【定員 63 名】 

株式会社アイグラン 

東神田 2-6-5 

TEL（5809）2578 

FAX（5809）2598 

神田淡路町保育園 

大きなおうち 

☆認可保育所 

【定員 99 名】 

社会福祉法人東京児童協会 

神田淡路町 2-12 

TEL（6260）9555 

FAX（6260）9556 

アスク二番町 

保育園 

☆認可保育所 

【定員 100 名】 

株式会社日本保育サービス 

二番町 2-1 

二番町ＴＳビル１Ｆ～３Ｆ

TEL（3288）8151 

二番町ちとせ 

保育園 

☆認可保育所 

【定員 100 名】 

社会福祉法人ちとせ交友会 

二番町 7-5 

TEL（3222）3255 

FAX（3222）3256 
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民 

間 

施 

設 

ココファン・ナーサ

リー神田万世橋 

☆認証保育所（Ａ型） 

         【定員 35 名】 

株式会社学研 

ココファン・ナーサリー 

神田須田町 1-25 

JR 神田万世橋ビル 2F 

TEL（5289）0281 

FAX（3258）2130 

保育室「愛の園」 
☆認証保育所（Ａ型） 

         【定員 30 名】 

有限会社ｉｎｇ-ｓｎ 

外神田 2-17-4 

ビルデンス石村 1Ｆ 

TEL（6672）3495 

FAX（6672）3495 

ピノキオ幼児舎 

番町園 

☆認証保育所（Ａ型）       

【定員 25 名】 

株式会社 

ピノーコーポレーション 

五番町 5-6 

ビラカーサ五番町 101 号室 

TEL（3221）0572 

FAX（3221）0573 

グローバルキッズ 

神田駅前保育園 

☆区緊急保育施設 

【定員 40 名】 

株式会社グローバルキッズ 

鍛治町 2-4-2 

旧今川中学校 

 TEL（5256）2811 

 FAX（5256）2812 
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３ 受審結果の概要  

 

 高齢者サービス  

(１)指定介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム） 

要介護１～５の認定を受け、常に介護が必要で、自宅での介護が困難な方が利用しま

す。要介護者に対して、(1)入浴・排泄・食事の介護などの日常生活の世話、(2)機能訓

練、(3)健康管理、(4)療養上の世話を行います。 

 

評価項目ごとの評価 

施設名 

組織マネジメントの評価 

（カテゴリー１～５） 

標準項目：計 53 項目 

サービスの分析の評価 

（カテゴリー６） 

標準項目：計 73項目 

※１標語による評価 

（カテゴリー７） 

評価項目：２項目 

いきいきプラザ 

一番町 
すべて○ すべて○ 

Ａが５  

※2 Ｃが１ 

※１ 標語についてはＰ６～７を参照 

※２ 満たしていない項目（1）目標の設定と取り組み 

・具体的な目標が設定されていなかった  

 

事業者が特に力を入れている取り組み 

施設名 概  要 

いきいきプラザ 

一番町 

① 事業計画、事業報告や会議録は、ＰＤＣＡサイクルが意識され

て作成されています。 

② 関係職員全てに利用者の情報が共有できるよう管理体制の整備

に取り組んでいます。 

③ 認知症に対しての理解を深め、利用者が落ち着いて生活できる

支援に努めています。 
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 施設からのワンポイントコメント 利用者調査全体のコメント 

い
き
い
き
プ
ラ
ザ
一
番
町 

都市型総合施設「いきいきプラザ一

番町」の中に併設され、機能を活用し

た様々な取組みを図っております。増

加傾向にある医療介護の必要な入所ご

利用者の対応、終末期や急変時の対応、

看取り介護の取り組み対応のため、夜

間を含む看護体制を継続し、日常生活

のプログラムに生活リハビリを取り入

れるなど期待に応えております。また、

サービス内容検討会等の各種委員会を

設け、ご利用者へのサービス改善や事

故防止対策に努めており、生活の場と

して充実した生活を維持継続するため

多職種連携によるサービス提供や、認

知症緩和ケアとしてタクティール手法

を取り入れ、さらに、介護記録のシス

テム管理や環境に配慮したサービス提

供に努めるほか、自発的な取組みであ

る高齢者虐待防止委員会の創設をはじ

め、権利擁護など毎月の目標テーマを

掲げサービス向上の取組みにも積極的

にチャレンジしております。 

◎調査対象は入所者総数 82 名のうち、事業所

と協議の上、聞き取り可能な利用者 10 名を選

出してもらい、聞き取りを行いました。 

総合評価として満足度は「大変満足」が

10％、「満足」が 60％、「どちらともいえない」、

「不満」がそれぞれ 10％、「無回答」が 10％

でした。 

自由意見として「毎日、楽しく過ごしていま

す。」「職員が親切。」「職員が良くしてくれる。」

「不満がない。」「冷房・暖房に気を付けてくれ

る」「ごはんが固い。軟飯にしてほしい。」「以

前作った刺繍作品を飾ってほしい。」「自宅の様

子を見に行きたい。荷物、洋服等を取りに行き

たい。」「たまには味付けが濃いものを食べられ

るようにしてほしい。」「おやつは楽しみなの

で、毎日にしてほしい。」等の意見がありまし

た。 



15 
 

 

評価項目ごとの評価 

施設名 

組織マネジメントの評価 

（カテゴリー１～５） 

標準項目：計 53 項目 

サービスの分析の評価 

（カテゴリー６） 

標準項目：計 64項目 

※１標語による評価 

（カテゴリー７） 

評価項目：２項目 

いきいきプラザ 

一番町  
すべて○ すべて○ 

Ａが５  

※2 Ｃが１ 

岩本町ほほえみ 

プラザ 
すべて○ すべて○ すべてＡ  

※１ 標語についてはＰ６～７を参照 

※２ 満たしていない項目（1）目標の設定と取り組み 

・具体的な目標が設定されていなかった。 

 

事業者が特に力を入れている取り組み 

施設名 概  要 

いきいきプラザ 

一番町 

① 事業計画、事業報告や会議録は、ＰＤＣＡサイクルが意識され

て作成されています。 

② 生活状況に基づいた介護計画書を作成し、利用終了後も継続出

来るよう支援しています。 

③ 医療依存度の高い利用者を受け入れ、利用者と家族の健康維持

を支援しています。 

岩本町ほほえみ 

プラザ 

① 新型コロナウイルスの感染症対策に力を入れています。 

② 外部の関係機関と協働し、必要な情報提供を行うことで連携を

図っています。 

③ 最も困っている人を受け入れる事を重視しています。 

 

 

 

 

 

 

（２）短期入所生活介護（ショートステイ） 

特別養護老人ホームなどに短期入所し、入浴・排泄・食事などの介護やサービスを提

供します。心身の状況や、家族の病気・冠婚葬祭・出張などのため、または、家族の精

神的・身体的な負担の軽減などを図るために、一時的に在宅での日常生活に支障がある

場合に利用します。 
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 施設からのワンポイントコメント 利用者調査全体のコメント 

い
き
い
き
プ
ラ
ザ
一
番
町 

自立した生活を住み慣れた地域で

長く継続できるよう支援し、介護者の

負担軽減も図ることを目的としてお

ります。また、医療的処置を必要とす

る高齢者の受入を実施しており併設

する特養やデイサービス、区民施設と

の連携で、変化のあるサービス提供を

心がけており、計画に沿った支援が提

供できるよう活用のしやすい業務マ

ニュアルで、複合施設ならではの環境

資源を生かしたサービス提供を実施

しております。 

また、ソフト食の完全導入など特養

での新しい取組みも共有し、月例の目

標テーマを掲げサービス向上に取り

組んでおります。 

◎登録利用者 30 名の内、19 名にアンケート

を配布し、10 名から回答を得ました。 

総合的な満足度として「満足」が 80％、「ど

ちらともいえない」が 10％、「無回答」が 10％

となっております。 

自由意見として「デイケアのバスの時間に追

われることなく、安心してお願いできる、ショ

ートステイという場所があり感謝の気持ちで

いっぱいです。コロナウイルス感染症の終息が

見えない中、お世話になれますこと、皆様スタ

ッフの方の素晴らしい健康管理に感謝いたし

ております。」「やや満足。簡単な運動をさせて

ほしい。椅子に座って両足をバタバタさせるな

ど。」等の意見がありました。 

岩
本
町
ほ
ほ
え
み
プ
ラ
ザ 

ショートステイは、区内で 2 番目、

神田地区では最初に開設した単独設

置型（定員 20 名）となっています。 

明るく広々としたフロア、ゆっくり

過ごしていただける居室、さらにリビ

ングと食堂が別にあり、食事と生活空

間のメリハリがつきます。 

また、さまざまなタイプの浴室な

ど、恵まれた生活環境と、滞在中にく

つろいでいただけるようなプログラ

ムをご用意しております。ご利用者同

士の交流や、さまざまな活動などを通

して、自宅以外の場所での生活も体感

されるとともに、在宅生活を継続して

いけるように取り組んでいます。  

2020 年度は、コロナ渦の中、感染

対策委員会や、臨時会議を開催しなが

ら、感染対策を実施し、その中でご利

用者に安心して楽しく過ごしていた

だけるように工夫をいたしました。 

◎登録利用者 47 名にアンケートを配布し、

22 名から回答を得ました。 

回答者の内訳は、「利用者本人」１名、「家族

が本人の気持ちを推察」15 名、「無回答」6

名でした。 

事業所のサービスに対する総合的な満足度

は、「大変満足」６名、「満足」13 名、「不満」

１名、「無回答」２名でした。「大変満足」と「満

足」を合わせた肯定的な回答率は 86％でした。 

事業所への意見・要望では、「コロナ禍にお

いて、介護して下さる関係者皆様に感謝申し上

げます」「いつも職員の方のお仕事ぶりを見ま

して、皆様良く動いてお仕事をして、皆さんの

お世話をして大変な事です。頭が下がります」

「普通に満足で良いと思っております」等があ

りました。 

共通評価項目で「はい」の回答割合が８割を

超える設問は 15 項目中 10 項目で、そのうち

9 割以上が「はい」と回答した設問は、問５「必

要な介助」、問 6「要望把握」、問 7「整理整頓」

でした。 
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（３）通所介護（デイサービス） 

利用者が日中、高齢者在宅サービスセンターなどに通い、食事・入浴（浴室がある施

設のみ）・日常動作訓練などのサービスを提供します。利用者の心身機能の維持ととも

に、孤独感の解消や、家族の身体的・精神的負担の軽減を図ります。認知症高齢者につ

いては、その特性に応じたサービスを提供することになっています。 

 

評価項目ごとの評価 

施設名 

組織マネジメントの評価 

（カテゴリー１～５） 

標準項目：計 53 項目 

サービスの分析の評価

（カテゴリー６） 

標準項目：計 55項目 

※1 標語による評価 

（カテゴリー７） 

評価項目：２項目 

いきいきプラザ 

一番町 
すべて○ すべて○ 

Ａが５  

※2 Ｃが１ 

岩本町ほほえみ 

プラザ ※3 
― すべて○ ― 

施設名 

組織マネジメントの評価 

（カテゴリー１～５） 

標準項目：計 53 項目 

サービスの分析の評価

（カテゴリー６） 

標準項目：計 53項目 

※1 標語による評価 

（カテゴリー７） 

評価項目：２項目 

岩本町ほほえみ 

プラザ 

（認知症対応型） 

※4 

― すべて○ ― 

◎岩本町ほほえみプラザは、サービス項目中心版の評価を実施しているため、組織マネ

ジメント項目の評価及び標語による評価結果はありません。 

※1 標語についてはＰ６～７を参照 

※2 満たしていない項目（1）目標の設定と取り組み 

・具体的な目標が設定されていなかった。 

※3 サービス項目中心版の評価の場合は、標準項目数は、64 項目です。 

※4 サービス項目中心版の評価の場合は、標準項目数は、6２項目です。 
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事業者が特に力を入れている取り組み 

施設名 概  要 

いきいきプラザ 

一番町 

① 事業計画、事業報告や会議録は、ＰＤＣＡサイクルが意識されて

作成されています。 

② 専門職員が定期的に見直しを行い、通所介護独自のマニュアルを

作成しています。 

③ 看護師が常勤で配置されており、医療依存度が高い利用者の受け

入れも行っています。 

岩本町ほほえみ 

プラザ 

① コロナ対策に力を入れています。 

② 個別の機能訓練サービスの工夫に力を入れています。 

③ 家族の支援に力を入れています。 

岩本町ほほえみ 

プラザ 

（認知症対応型） 

① コロナ対策に力を入れています。 

② 「最も困っている人々の命と生活を支える事業所」であり続ける

事に力を入れています。 

③ 家族の支援に力を入れています。 

 

 施設からのワンポイントコメント 利用者調査全体のコメント 

い
き
い
き
プ
ラ
ザ
一
番
町 

 安全で安心のサービスを心掛け随時個

別ケース検討会を開催し、通所独自の介

護マニュアルの策定により、ご利用者の

ニーズや身体状況に応じたサービス提供

の取組や日常生活支援など、ご利用者が

住み慣れた地域での在宅生活の維持継続

に向けて取り組んでおります。また、認

知症対応型の日曜デイ実施など多彩なア

クティビティ提供のほか、認知症高齢者

の皆様にも心地よく過ごしていただける

ための工夫に取り組んでおり、施設の環

境資源を活かした活動展開を行なってお

ります。併せて、楽しみながら口腔機能

の維持向上につながるよう、食事前のお

口の体操などを日常的に取り入れる工夫

をしており、ご利用者の意思を尊重した

支援や接遇の向上に努めております。 

 

◎利用登録者 110 名の内、1 ヶ月の利用者

57 名を対象にアンケート用紙を配布し 27

名から回答を得ました。 

 総合的な満足度として「大変満足」が

48.1％、「満足」が 44.4％となっており、回

答者の内９割が満足しているとの評価でし

た。 

 自由意見として「何時も親切にして下さり、

感謝しております。」「帰るところがあってご

飯が頂けるのは満足ですが、毎日通所でしん

どいです。」「皆さんとてもよくしてください

ます。」「自宅での入浴が難しいので、デイサ

ービス利用時は入浴したい。」「運動だけでな

く頭や表情を使うことをしたい。」「職員の皆

様には大変ご親切で楽しく過ごさせていただ

いております。」「もう少し入浴時間が長いと

嬉しい。」等の意見がありました。 
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岩
本
町
ほ
ほ
え
み
プ
ラ
ザ 

岩本町高齢者在宅サービスセンタ

ーのデイサービスは、一般型（定員

30 名）と認知症対応型（定員 12 名）

があり、岩本町ほほえみプラザの 2

階で活動しています。 

一般型は、広々とした開放感のあ

る環境で、体操や様々な活動プログ

ラムを行っています。 

認知症対応型は、少人数の体制で

アットホームな雰囲気の中、一般型

よりも職員配置も多い体制となって

おり、それぞれの認知症の症状に合

わせた細やかな援 

助を行っています。 

いらっしゃった人みなさんがつい

ついほほえみたくなる、そんなデイ

サービスを目指しています。 

2020 年度は、新型コロナウイル

スへの対応として、随時の換気、テ

ーブルや手すり等共用部の消毒、対

面を避ける座席配置やテーブルの仕

切りの設置、などの感染予防を実施

いたしました。感染予防に伴い外部

のボランティア受け入れや地域交流

が困難となりましたが、リモートで

の交流について今後検討してまいり

ます。 

【一般型】 

◎利用登録者 68 名を対象にアンケート用紙を配

布し 45 名から回答を得ました。 

事業所のサービスに対する総合的な満足度を問

う設問では、「大変満足」21 名、「満足」17 名、

「どちらともいえない」4 名、「無回答」3 名でし

た。「大変満足」と「満足」を合わせた肯定的回答

率は 85％でした。 

事業所への意見・要望では、「いつもお世話にな

っています」「色々、大変な方がいるのに職員の皆

さん、一人ひとりが一生懸命にちからをあわせて

頑張ってくださっているのをみていると、偉くて

ありがたく感謝しております」「施設内の給食室で

調理しているので、時間になると、良い香りがす

るそうです」等のコメントがありました。 

共通評価項目で「はい」の回答割合が８割を超

える設問は 15 項目中９項目で、そのうち９割以

上が「はい」と回答した設問は、問２「必要な介

助」、問６「掃除・整理整頓」、問７「接遇・態度」

でした。 

【認知症対応型】 

◎場面観察については、利用者 4 名を対象としま

した。アンケートについては、対象者 9 名に用紙

を配布し 4 名から回答を得ました。 

事業所のサービスに対する総合的な満足度を問

う設問では、「大変満足」2 名、「満足」１名、「無

回答」１名でした。「大変満足」と「満足」を合計

した肯定的回答率は 75％となっています。 

事業所への意見・要望では、「手厚いサービスで

感謝しています」「私は毎日一人で生活しています

ので、利用中はとても楽しいです」との意見があ

りました。 

共通評価項目で「はい」の回答割合が７割を超

える設問は 15 項目中９項目で、そのうち全員が

「はい」と回答した設問は、問１「個人のペース

に合っているか」、問２「必要な介助を受けている

か」、問３「興味・関心」、問４「心身の安定」、問

５「情報提供」、問６「整理整頓」、問７「接遇・

態度」でした。 
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(４)認知症対応型共同生活介護（グループホーム） 

 要支援２、要介護１～５で認知症の状態がある方のうち、共同生活を営むことに支障

のない方が、家庭的な環境の下で利用者の生活リズムに合わせ、少人数による共同生活

を営みます。日常生活上の世話や機能訓練などの援助を受けながら、一人ひとりの能力

を生かして家事などを共同で行います。  

 

評価項目ごとの評価 

施設名 

組織マネジメントの評価 

（カテゴリー１～５） 

標準項目：計 53 項目 

サービスの分析の評価 

（カテゴリー６） 

標準項目：計 54 項目 

※２標語による評価 

（カテゴリー７） 

評価項目：２項目 

岩本町ほほえみ 

プラザ ※1 
― すべて○ ― 

ジロール 

神田佐久間町 
すべて○ すべて○ すべてＡ  

ジロール麹町 すべて○ すべて○ すべてＡ  

◎岩本町ほほえみプラザについては、サービス項目中心版の評価を実施しているため、

組織マネジメント項目の評価及び標語による評価結果はありません。 

※１ サービス項目中心版の評価の場合は、標準項目数は、63 項目です。 

※２ 標語についてはＰ６～７を参照 

 

事業者が特に力を入れている取り組み 

施設名 概  要 

岩本町ほほえみ 

プラザ 

① 認知症の理解を深める情報発信をしています。 

② 「最も困っている人々の命と生活を支える事業所」であり続ける事 

に力を入れています。 

③ コロナ対策に力を入れています。 

ジロール 

神田佐久間町 

① ミーティングでの活発な意見交換を通して、より良い支援につなげ

ています。 

② 入居後も、本人が大切にしてきたことが途切れないよう支援してい

ます。 

③ 看取りケアを実施し、最期まで安楽に過ごせるよう支援しています。 

ジロール麹町 

① 「目標管理シート」を使っての職員面談により、やる気向上につな

げています。 

② 利用者一人ひとりに応じた家事作業を促し、生活への参加ができる

よう工夫をしています。 

③ 穏やかな雰囲気の中で、利用者は好きなように過ごしています。 
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 施設からのワンポイントコメント 利用者調査全体のコメント 

岩
本
町
ほ
ほ
え
み
プ
ラ
ザ 

グループホームいわもとは、岩本町

ほほえみプラザの４階にあり、開放感

溢れる広々とした陽だまりのフロア

で、9 名の入居者が一緒に暮らしてい

ます。 

入居者お一人お一人の「その人らし

さ」「家族や仲間との関わり」を大切に

し、できることはご自身で行い、時に

は助け合いながら、自分らしくいきい

きと暮らせるよう、職員が日々の生活

の支援をしています。 

また、区の複合施設の一角にあるた

め、地域交流がとても盛んであること

が特徴です。 

新型コロナウイルス感染症の影響で

ご家族や地域との関わりが減っている

中ではありますが、ZOOM 面会や文通

などを通して大切な人との関わりが継

続的に持てるよう支援しています。 

◎場面観察では、利用者 9名を対象としました。

アンケートについては、利用者家族 9 名を対象

に調査を実施し８名から回答を得ました。 

事業所のサービスに対する総合的な満足度

は、「大変満足」５名、「満足」3 名で肯定的な

回答率は 100％でした。 

事業所への意見・要望では、「ホームの様子を

お便りでお知らせいただき安心しております。

今なかなか会うことが出来ないのが、オンライ

ンで話もでき、嬉しいです」「毎週会っていた母

と長く話をすることができなくなりましたが、

私の代わりにスタッフがよく聞いてくれていた

のか、母が、今まで以上にここの生活に満足し

ていたことに驚きました」「いつも丁寧に接して

頂き、職員の皆様には大変感謝しています」等

がありました。 

共通評価項目で「はい」の回答割合が８割を

超える設問は 11 項目中 9 項目で、そのうち全

員が「はい」と回答した設問は、問１「情報提

供」、問 2「整理整頓」、問６「気持ちの尊重」、

問８「計画作成時の意思の把握」、問 10「不満

や要望の対応」でした。 
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ジ
ロ
ー
ル
神
田
佐
久
間
町 

住み慣れた神田という地域で安心し

て最期まで暮らしていただく為に、利

用者一人ひとりの今まで暮らしてこら

れた人生背景や大切にしてこられた想

いなども共に大切にいていきたいと思

っております。したい時にしたいこと

ができる、食べたい時に食べたいもの

が食べられるなど今まで当たり前にし

てこられたことを継続してできるよう

に少しでもお手伝いが出来たらと思っ

ております。暮らしを共にしていく中

で、時には辛いこと、悲しいこともあ

るかもしれません。そのような場面に

も共に共有し、少しでもジロールが安

心できるような居心地の良い場所とな

れるよう努力してまいります。 

◎場面観察では、利用者 9名を対象としました。

アンケートでは、入居者の家族９名を対象に調

査を実施し９名から回答を得ました。 

 総合的な感想では、「大変満足」８名（89％）、

「満足」１名（11％）で、回答者全員が満足と

の返答でした。 

回答者全員が「はい」との返答で高い満足を

得ている設問は、問１「家族への情報提供」、問

３「職員の言葉遣いや態度」、問４「緊急時の対

応」、問６「利用者の気持ちの尊重」、問８「個

別計画作成時における要望把握」、問９「計画や

サービス内容の説明」でした。 

家族からは「本人の気持ちを尊重し本当に丁

寧に対応してくれます」「本人の気持ちに寄り添

い、とても親身に接してくれています」などの

コメントが寄せられました。 

評価員の場面観察では、昼食時、自力で食べ

ている方などがいましたが、全介助の方の利用

者もいました。職員は、利用者の咀嚼状態を観

察・見守りしながら、利用者のペースに合わせ

た食事支援がおこなわれていました。利用者、

介助する職員とも焦る様子は一切見られません

でした。最初から最後まで、ゆったりとした時

間が流れていました。また、食事を拒否してい

る方もいました。利用者個々の意思を尊重しな

がらも、利用者が食べるよう色々工夫し、関わ

っていました。 
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ジ
ロ
ー
ル
麹
町 

 認知症の高齢者が少人数での共同生

活のなか、今までの生活を継続してい

ただけるよう家庭的な雰囲気のなかで

入浴や排せつ、食事などの、日常生活

上の支援を行います。 

定員 18 名（2 ユニット） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎場面観察では、利用者 18 名を対象としまし

た。アンケートでは、入居している利用者の家

族 18 名を対象に用紙を配布し、６名から回答

を得ました。 

 総合的な感想では、「大変満足」3 名（50％）、

「満足」3 名（50％）で、回答者全員が満足と

の返答でした。 

回答者全員が「はい」との返答で満足度が高

かった設問は、問 3「職員の言葉遣いや態度」、

問６「利用者の気持ちの尊重」、問 7「プライバ

シー保護」、問８「ケアプラン作成時の要望把

握」、問 9「計画やサービス内容の説明」でした。 

家族の自由コメントでは「本人は良く歩き、

じっとしていることがない。買い物などでスタ

ッフの方がいろいろな所に連れていってくれ

る。スタッフの方々の日々の親切な対応をあり

がたく思っている」などのコメントが寄せられ

ました。 

場面観察では、職員は声をかけあい、チーム

ワーク良く、利用者一人ひとりへの見守りや必

要な介助をおこなっていました。また、食事の

場面でも、利用者一人ひとりのペースに合わせ

た介助をおこなっていました。 
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評価項目ごとの評価 

施設名 

組織マネジメントの評価 

（カテゴリー１～５） 

標準項目：計 53 項目 

サービスの分析の評価 

（カテゴリー６） 

標準項目：計 67項目 

※１標語による評価 

（カテゴリー７） 

評価項目：２項目 

岩本町ほほえみ 

プラザ 
すべて○ すべて○ すべてＡ  

※１ 標語についてはＰ６～７を参照 

 

事業者が特に力を入れている取り組み 

施設名 概  要 

岩本町ほほえみ 

プラザ 

① 世代を超えて、法人の理念を体現しています。 

② コロナ対策に力を入れています。 

③ 利用者がケアハウス内での自律的な生活を継続できるような支援に

力を入れています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(５)軽費老人ホーム（ケアハウス） 

60 歳以上の方で、自炊ができない程度の身体機能の低下がある方や、独立して生活

するには不安があり、家族による援助を受けることが困難な方を対象として、食事の提

供と緊急時の対応をします。また、生活上の困りごとなどは、担当の職員が相談に応じ

るなどの日常生活上必要なサービスを提供します。 



25 
 

 施設からのワンポイントコメント 利用者調査全体のコメント 

岩
本
町
ほ
ほ
え
み
プ
ラ
ザ 

ケアハウスいわもとは、岩本町ほほ

えみプラザの６・７階にあります。定

員 20 名で個室が 16 室、二人室が 2

室、共同の食堂と浴室があり、食事の

提供・入浴設備の提供・生活相談等の

サービスを提供しています。食堂は西

日が入り暖かく、三食を共にする心地

良い快適な空間となっています。食事

は 2 部制とし、仕切り版の設置・毎食

後の消毒・換気、また廊下や共用部に

ついても定期的な消毒を徹底し感染

症対策に取り組んでいます。 

居室や浴室には、体調不良時や緊急

時に備え緊急コールやセンサーで、職

員が安否確認を行える設備が整って

おります。 

また、岩本町ほほえみプラザの建物

内で行われている介護予防教室や、ケ

アハウス主催の余暇活動への参加、そ

の他外出や外部での趣味活動を継続

しながら、充実した生活を送ることが

出来る住まいです。               

◎利用者 16 名を対象にアンケート方式を実

施し、13 名から回答を得ました。 

事業所のサービスに対する総合的な満足度

は、「大変満足」1 名、「満足」7 名、「どちら

ともいえない 3 名、「無回答」2 名でした。「大

変満足」と「満足」を合わせた肯定的な回答率

は 62％でした。 

事業所への意見・要望では「食事の時間がも

う少し欲しい」「職員の人は大変良く、頭がさ

がります」「出来るだけ前向きに考え悪い事は

忘れる様にして、なるべく明るく過ごしていま

す」等の意見がありました。 

共通評価項目で「はい」の回答割合が 7 割

を超える設問は 15 項目中 3 項目で、そのう

ち全員が「はい」と回答した設問は、問６「整

理整頓」でした。残る 8 項目でも肯定的な回

答率が 5 割を超えていました。 
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 障害者サービス   

(６)多機能型事業所 

（就労移行支援・就労継続支援（B 型）・生活介護） 
*障害のある方が働くことを通して、その方の能力や適正に応じた、日常生活や社会

生活を営むことができるように自立支援します。 

 ①就労移行支援事業・・一般企業への就労を希望する人に、一定期間、就労に必要な 

 知識及び能力向上のために必要な訓練、求職活動に関する支援を行います。 

 ②就労継続支援事業・・一般企業での就労が困難な人に、働くことを提供するととも 

 に、知識及び能力向上のために必要な訓練を行います。  

 

評価項目ごとの評価 

施設名 

組織マネジメントの評価 

（カテゴリー１～５） 

標準項目：計 53 項目 

サービスの分析の評価 

（カテゴリー６） 

標準項目：計 63項目 

※１標語による評価 

（カテゴリー７） 

評価項目：２項目 

ジョブ・サポ-ト・ 

プラザちよだ ※２ 

〇が５１  

●が２  
すべて○ すべてＡ  

※１ 標語についてはＰ６～７を参照 

※２ 標準項目を満たしていない●項目 

 組織マネジメント項目（カテゴリー２）事業所を取り巻く環境の把握・活用及び計画

の策定と実行 

 ・課題をふまえ、事業所が目指していること（理念・ビジョン、基本方針など）の実

現に向けた中・長期計画を策定している。 

 ・中・長期計画をふまえた単年度計画を策定している。 

 

事業者が特に力を入れている取り組み 

施設名 概  要 

ジョブ・サポート・ 

プラザちよだ 

① リスクマネジメントに関する規定、体制が整備されています。 

② 利用者が安定して活動に取り組めるよう、個別支援の充実や業

務の標準化を図っています。 

③ 「緊急時対応マニュアル（保護者用）」は毎年更新し、家族にも

配布しています。 
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 施設からのワンポイントコメント 利用者調査全体のコメント 

ジ
ョ
ブ
・
サ
ポ
ー
ト
・
プ
ラ
ザ
ち
よ
だ 

ジョブ・サポート・プラザちよだで

は、働くことを通して普通の暮らしを

実現するため、個別の特性に配慮し、

一人ひとりに合わせた作業活動や社

会参加に向けて事業を実施していま

す。 

 就労移行支援事業は、企業就労に向

けた就職活動の準備や実習を行うと

共に、利用者状況に合わせた短時間労

働による社会参加の可能性も模索し

ています。また、就労継続支援Ｂ型を

中心とした生産事業は、生活介護事業

の利用者も含めて個別の状況に応じ

た作業提供を行っています。区役所を

はじめ近隣企業から受託している事

務・総務作業や、千代田区庁舎の１階

にあるさくらベーカリーと協力して

仕事を創出（焼き菓子製造、外部販売）

し、障害のある方に「社会の中で働く」

ことを具体的にイメージする機会を

提供しています。 

◎在籍する全ての利用者 26 名（生活介護が 10

名、就労移行が０名、就労継続（Ｂ型）が 16 名）

のうち、20 名から有効回答を得ました。 

 調査を毎年実施していることもあり聞き取り

調査ではあまり緊張する様子もなく、８割近くの

利用者から回答を得ることができました。しか

し、全ての設問に対して回答することが困難な利

用者もおり、無回答が多くなっている項目もあり

ます。 

事業所に対する総合的な感想としては、「大変

満足」が 12 名（60％）、「満足」が 7 名（35％）

で両者を合わせると有効回答数の９割を超えて

おり、利用者の高い満足度が示されています。以

下、「どちらともいえない」が１名（5％）で「不

満」と「大変不満」がゼロでした。 

自由意見として、「これからも頑張りたい。仕

事、働きたい」「大好き。通いたいです」「お仕事

は大好きです」などのコメントがありました。 
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(７)短期入所  

 自宅で介護する人が病気の場合などに、短期間、夜間も含めて施設で入浴、排せつ、食事

の介護等を行います。 

 

評価項目ごとの評価 

施設名 

組織マネジメントの評価 

（カテゴリー１～５） 

標準項目：計 53 項目 

サービスの分析の評価 

（カテゴリー６） 

標準項目：計 47 項目 

※１標語による評価 

（カテゴリー７） 

評価項目：２項目 

障害者福祉センター 

えみふる 
すべて○ すべて○ 

Ａが５  

※2 Ｂが１ 

※１ 標語についてはＰ６～７を参照 

※２ 満たしていない項目（1）目標の設定と取り組み 

・具体的な目標を設定したが、その達成に向けて取り組みが行われていなかった。 

 

事業者が特に力を入れている取り組み 

施設名 概  要 

障害者福祉センター 

えみふる 

① 定期的な虐待チェックリストの実施や第三者委員の訪問によ

り、虐待防止を徹底しています。 

② 福祉での就労経験のない新入職員のための実践的な育成ノー

トの作成を進めています。 

③ 利用者の急な体調変化に対応できるよう職員を配置するなど

の体制を整え支援しています。 
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 施設からのワンポイントコメント 利用者調査全体のコメント 

障
害
者
セ
ン
タ
ー
え
み
ふ
る 

障がいのある方を短期間お預かり

するサービスです。ご家族の方のレス

パイト（休息）や将来共同生活援助な

どにて生活したい方の自立体験など

で利用することが出来ます。利用され

る方が充実した社会生活を送るため

に、自己決定や自己選択を大切にし、

生活の幅を広げ、豊かな生活が送れる

ように支援します。他の短期入所とは

異なり、共同生活援助との併設という

特色を活かし、食事の準備や片づけ、

洗濯といった生活体験をすることも

出来ます。また、空床を利用した急な

利用への対応も可能であり、区民の緊

急的な受け入れの場としても機能す

ることが出来る為、地域での継続した

生活の助けとなるように環境を整え

ます。 

 

◎調査時点での利用者 22 名を対象にアンケー

ト用紙を配布し、18 名から回答を得ました。 

「現在利用している事業所を総合的にみて、

どの程度満足していますか」との質問に対して 

「大変満足」７名、「満足」９名、「どちらとも

いえない」「無回答・不明」はともに１名でした。

満足群は 16 名で全体の 89％を占めています。 

「事業所の設備は安心して使える」「共有スペ

ースは清潔で整理された空間」「サービスを利用

する時に利用者の状況やこうしたいと思うこと

を聞いてくれる」「サービスの内容についての説

明はわかりやすい」などの質問では満足度が高

い結果が出ています。一方、「困った時に、職員

以外の人にも相談できることを分かりやすく伝

えてくれる」などの質問では満足度があまり高

くない結果でした。 

 コメントとして、「とても楽しく過ごしてい

る」「毎月利用しているので、生活の一部となり、

家に帰るような感覚になっています」「食事時

間、介助が上手な人だと、美味しいし楽しい」「き

め細やかな対応をしてくれて、家族への連絡も

丁寧です。職員は、一人ひとりに気を配ってく

れている」などのコメントがあがっています。

また、「職員によって、接し方の差が大きい」「現

在はコロナ自粛のため、個別部屋対応での食事

時間は少し寂しい」といった声が一部に聞かれ

ました。 
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(８)共同生活援助（グループホーム）  

 共同生活を行う住居で、相談や日常生活上の援助を行います。また、入浴、排せつ、食事

の介護等の必要性が認定されている方には介護サービスも提供します。 

 

評価項目ごとの評価 

施設名 

組織マネジメントの評価 

（カテゴリー１～５） 

標準項目：計 53 項目 

サービスの分析の評価 

（カテゴリー６） 

標準項目：54 計項目 

※１標語による評価 

（カテゴリー７） 

評価項目：２項目 

障害者福祉センター 

えみふる 
すべて○ すべて○ 

Ａが５  

※2 Ｂが１ 

※１ 標語についてはＰ６～７を参照 

※２ 満たしていない項目（1）目標の設定と取り組み 

・具体的な目標を設定したが、その達成に向けて取り組みが行われていなかった。 

 

事業者が特に力を入れている取り組み 

施設名 概  要 

障害者福祉センター 

えみふる 

① 定期的な虐待チェックリストの実施や第三者委員の訪問によ

り、虐待防止を徹底しています。 

② 福祉での就労経験のない新入職員のための実践的な育成ノー

トの作成を進めています。 

③ 利用者の急な体調変化に対応できるよう職員を配置するなど

の体制を整え支援しています。 
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 施設からのワンポイントコメント 利用者調査全体のコメント 

障
害
者
セ
ン
タ
ー
え
み
ふ
る 

障がいのある方が地域で生活する

居住空間です。日中は職場で働いてい

る方や他の通所系福祉サービスを利

用している方で、一人暮らしをするに

は不安がある方が、職員の支援やアド

バイスを受けながら、生活をすること

ができます。利用される方が充実した

社会生活を送るために、自己決定や自

己選択を大切にし、生活の幅を広げ、

豊かな生活が送れるように支援しま

す。えみふるに居て良かった、居続け

たい、入りたいと思ってもらえるよう

に、季節を感じられるイベントの企画

をします。また、地域で自立して生活

していく為の選択肢の一つとなるよ

うに、地域活動等への参加を通じて、

地域での役割ややりがい、居場所、仲

間づくりを感じられるようにします。 

 

◎調査時点での入所者３名（男性２名、女性１

名）を対象にアンケートを配布し、全員から回

答を得ました。 

「現在利用している事業所を総合的にみて、

どの程度満足していますか」との質問に対して 

「満足」２名、「どちらともいえない」は１名で

した。満足群は２名でした。 

「困ったとき、職員は助けてくれている」「施

設で落ち着いて過ごせている」「共有スペースは

清潔で整理された空間」「けがをしたり、体調が

悪くなったときの職員の対応は信頼できる」な

どの質問では満足度が高い結果となっていま

す。 

また、「家族等に連絡する場合、連絡方法や内

容等について希望を聞いてくれる」などの質問

では満足度があまり高くない結果でした。 

 コメントには「いつも親切にしてくれて、感

謝しています。健康面、精神面も安定して安心

です」「生活のスキルを少しずつ段階を踏んで、

無理なく身につけられるように日々教えてもら

っています。いろいろな状況で受け入れられや

すい（常識的な）型を身につけるとともに、意

思を表現することも出来てきています」といっ

たコメントがあがっていました。 
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 子どもサービス  

(９)認可保育所（区立・私立保育園） 

 保育園は保護者が働いている場合や、病気や出産などのため、日中お子さんをご家庭

で養育できない場合、保護者の方に代わって保育し、子どもたちが心身ともに健やかに

成長するよう子育て支援をする施設です。 

 

評価項目ごとの評価 

施設名 

組織マネジメントの評価 

（カテゴリー１～５） 

標準項目：計 53 項目 

サービスの分析の評価 

（カテゴリー６） 

標準項目：計 67項目 

※１標語による評価 

（カテゴリー７） 

評価項目：２項目 

区立    

四番町保育園 すべて○ すべて○ すべてＡ  

神田保育園 すべて○ すべて○ すべてＡ  

私立    

ポピンズナーサリ

ースクール一番町 
すべて○ すべて○ すべてＡ  

グローバルキッズ 

飯田橋園  

○が 52 

※2 ●が 1 
すべて○  すべてＡ 

あい保育園東神田  
○が 51 

※3 ●が 2 

○が 66 

※4 ●が 1 
すべてＡ  

神田淡路町保育園 

大きなおうち 
すべて○ すべて○ 

Ａが５  

※5 Ｂが 1 

アスク二番町 

保育園 
すべて○ すべて○ すべてＡ  

二番町ちとせ 

保育園 
すべて○ すべて○ すべてＡ  

※１ 標語についてはＰ６～７を参照 
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※２ 標準項目を満たしていない●項目 

 組織マネジメント項目 

（カテゴリー４）リスクマネジメント 

 ・災害や深刻な事故等に遭遇した場合に備え、事業継続計画（BCP）を策定している。 

※3 標準項目を満たしていない●項目 

組織マネジメント項目 

（カテゴリー２）事業所を取り巻く環境の把握・活用及び計画の策定と実行 

・課題をふまえ、事業所が目指していること（理念・ビジョン、基本方針など）の実

現に向けた中・長期計画を策定している。 

（カテゴリー３）経営における社会的責任 

・ボランティア、実習生及び見学・体験する小・中学生などの受け入れ体制を整備し

ている。 

※4 標準項目を満たしていない●項目 

サービス分析 

（カテゴリー6）サービス実施項目 

・園の行事に地域の人の参加を呼び掛けたり、地域の行事に参加する等、子どもが職

員以外の人と交流できる機会を確保している。 

※5 満たしていない項目（1）目標の設定と取り組み 

・具体的な目標を設定したが、その達成に向けて取り組みが行われていなかった。 

 

事業者が特に力を入れている取り組み 

施設名 概  要 

四番町保育園 

① 園内研修を充実させ組織の質の向上に取り組んでいます。 

② 子ども一人ひとりを尊重した保育に努めています。 

③ 子どもが自分で遊びたい遊びを見つけられる環境設定を心がけて

います。 

神田保育園 

① 公立保育園としての社会的使命を果たすため、一層の人材育成に取

り組んでいます。 

② 指導計画は子どもの育ちや姿に合わせて見直しを行っています。 

③ 年齢に応じて自然を楽しみ季節を感じられるような戸外活動を取

り入れています。 

ポピンズナーサ

リースクール 

一番町 

① 新型コロナウイルス感染症対策を含め、利用者の安全対策に力を入

れています。 

② 子どもの自発性や自主性を尊重し、遊び込める環境設定をしていま

す。 

③ 小学生や小学校との交流、連携で年長児童の小学校へのスムーズな

接続に取り組んでいます。 
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グローバルキッズ 

飯田橋園 

① 2 か月に一度の個別面談を実施し、一体化した組織になるように努

めています。 

② アプリの活用で職員の情報共有がスムーズになりました。 

③ いろいろな国の人との異文化交流をしています。 

あい保育園東神田 

① 多様なテーマのもと園内研修が計画・実施されています。 

② 着替え、食事等あらゆる場面で子どもたちが不利益とならないよう

取り組んでいます。 

③ 生活記録の改訂を活動の理解につなげています。 

神田淡路町保育園 

大きなおうち 

① 子どもの発達や興味に合わせた保育環境の提供と、異年齢での育ち

合いを大切にしています。 

② 日常を充実させ、じっくりと遊びが展開するよう援助しています。 

③ 感染症対策を行う中でも、楽しい食事に向けて工夫しています。 

アスク二番町 

保育園 

① 現場の意見を踏まえて検討や研修を行い、チームワークの促進に取

り組んでいます。 

② コロナ感染防止の対策を講じ、園運営の改善のための保護者の意向

把握を行っています。 

③ 子どもが主体的に遊べるよう、環境構成の工夫に注力しています。 

二番町ちとせ 

保育園 

① カルチャーブックの導入など、法人理念を伝える工夫を行っていま

す。 

② 法人の中・長期計画と連動した単年度計画を策定し、進捗確認しな

がら進めています。 

③ エリア内の人材育成と園内プロジェクトの推進により、保育の向上

を図っています。 
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 施設からのワンポイントコメント 利用者調査全体のコメント 

四
番
町
保
育
園 

現在仮園舎で保育をしています。入

口の花壇には季節の花が咲き、日当た

りのいい屋上では砂場で砂に触れた

り、芝生の上でかけっこをしたりして

遊び、保育室ではままごと、電車、絵

本、ブロックなどのコーナーごとに、

子どもの興味や発達に合わせた玩具

を用意し、それぞれの子どもが好きな

遊びをじっくり楽しむことができる

ような環境づくりを工夫しています。 

そして、子ども達や保護者の方が安

心できるよう丁寧な関わりを心掛け

ています。 

近隣の保育園や幼稚園と交流した

り、「おおきくなったかな」では入園

前のお子さんの身長体重を測り育児

相談などもしたりして、地域との関わ

りも大切にしています。 

◎利用園児の保護者 84 名を対象にアンケー

ト方式で調査を実施し、50 名から回答を得ま

した。 

総合的な満足度に関する調査の結果は、対象

者の 98％が「大変満足」または「満足」と回

答し、「どちらともいえない」が２％であり、

大変高い満足度が得られています。 

項目別では、＜保育サービス＞に関する８設

問中７設問において、大変高い満足度でした。

特に「子どもの発達への有用性」、「食事・おや

つへの配慮、工夫」、「安全対策」では、98％

の大変高い満足度が得られています。＜安心・

快適性＞についての４設問はすべてにおいて、

大変高い満足度でした。特に「園内の清潔な環

境」では、全員が「はい」と回答する大変高い

満足度が得られています。＜利用者個人の尊重

＞についての３設問はすべてにおいて、大変高

い満足度でした。特に「子どもの気持ちを尊重

した対応」では、98％の大変高い満足度が得

られています。＜不満・要望への対応＞では、

「不満や要望への対応」は高い満足度でした。 
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神
田
保
育
園 

神田保育園は、江戸の風情と伝統の

味を伝える老舗がある、今でも江戸っ

子の心意気が感じられる街、神田淡路

町にあります。１階から４階までが保

育園、５階が調理室、６階から８階ま

では高齢者施設が併設されています。

園舎は、南向きの保育室で陽当たりも

よく、すぐに園庭に出て遊ぶことがで

きます。 

「千代田就学前の子どものための

教育・保育プログラム」に沿って「生

きる力の基礎づくり」ができるよう、

各年齢の発達に合わせたカリキュラ

ムを作成し実践しています。また、学

校・幼稚園との交流、地域の行事への

参加などを積極的に行い、地域に根差

す保育園を目指しています。 

◎利用園児の保護者 98 名を対象にアンケー

ト方式による調査を実施し、58 名の方から回

答を得ました。 

 総合的な満足度に関する調査の結果は、対象

者の 91.4％が「大変満足」または「満足」と

回答し、「どちらともいえない」が 6.9％、「大

変不満」が 1.7％であり、大変高い満足度が得

られています。 

項目別では、＜保育サービス＞に関する８設

問中５設問において、大変高い満足度でした。

特に「子どもの発達への有用性」では、96.６％

の大変高い満足度が得られています。＜安心・

快適性＞についての４設問中３設問において、

大変高い満足度でした。特に「園内の清潔な環

境」では、93.1％の大変高い満足度が得られ

ています。＜利用者個人の尊重＞についての３

設問中１設問において、大変高い満足度でし

た。特に「子どもの気持ちを尊重した対応」で

は、89.7％の大変高い満足度が得られていま

す。＜不満・要望への対応＞では、「不満や要

望への対応」は概ねの利用者が満足する回答を

得られていますが、「外部の苦情相談窓口の案

内」についてはさらに高い満足度が望まれる結

果でした。 
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ポ
ピ
ン
ズ
ナ
ー
サ
リ
ー
ス
ク
ー
ル
一
番
町 

ビルの 3 階に乳児クラス、4 階に幼

児クラスをお預かりしている施設で

す。ビルの中にありますので園庭はご

ざいませんが、大きな窓から日の光が

たくさん入り、白を基調とした室内は

明るく、過ごしやすい作りです。お子

様方は日々、千鳥ヶ淵など近隣の公園

に出かけ戸外活動を楽しんでいます。 

ポピンズでは教育（エデュケーショ

ン）と保育（ケア）を一緒にしたエデ

ュケアという考え方のもと、お子様を

お預かりしています。お子様方は毎日

の生活の中から、様々な発見や気づき

をして学び、成長していくという考え

方です。スタッフは個々の気づきを見

落とさないよう、一人ひとりに寄り添

ったエデュケアができるよう取り組

んでいます。 

◎利用園児の保護者 58 名を対象にアンケー

ト方式による調査を実施し、54 名から回答を

得ました。 

利用者の総合的な満足度をみると、「満足し

ている」が 92.6％（「大変満足」が 53.7％、

「満足」が 38.9％）で、その理由として「感

謝している」「子どもが楽しく通っている」「安

心している」などがみられました。「不満」、「大

変不満」という回答はみられませんでした。評

価項目別にみて評価が高いものは、「園の活動

は子どもの心身の発達に役立っているか」「園

の活動は、子どもが興味や関心を持って行って

いるか」「園内は清潔で整理された環境になっ

ているか」「職員の言葉遣い、態度、服装等は

適切か」「職員は子どもの気持ちを大切にした

保育を行っているか」となっています。 

一方、評価が高くない項目としては、「戸外

遊びや行事は、自然や社会と関わる機会が十分

あるか」「急な残業等で利用時間の変更につい

て柔軟に対応してくれるか」「子ども同士のけ

んかやいじめについて、職員の対応は信頼でき

るか」「困った時は外部の苦情窓口にも相談で

きることを伝えているか」については、「はい」

が低い回答となっています。 
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グ
ロ
ー
バ
ル
キ
ッ
ズ
飯
田
橋
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保育園には見えないオフィスビル

のような外観ですが、中に入ると園内

は木を使った温かい雰囲気の保育園

になっています。3 階は保育園、2 階

には屋内園庭があります。屋内であり

ながらも戸外にいるようなアップダ

ウンのあるデザインになっており、砂

場やすべり台、ブランコもあります。

保育としては、「豊かに生きる力を育

てる」の理念のもと、異年齢保育を行

い、子ども同士の育ち合いを大切にし

た「子ども主体の保育」を行っていま

す。また、個を大切にするだけではな

く、集団を意識しながら個を大切にす

る保育を行うことで思いやりの心を

育くんでいます。 

 

◎利用園児の保護者 105 名を対象にアンケー

ト方式による調査を実施し、75 名から回答を

得ました。 

保育園に対する総合的な感想は、「大変満足」

が 42 人（56％）、「満足」が 31 人（41.3％）

で「満足」以上の回答は合計 73 人（97.3％）

でした。 

自由意見には、「先生方が子ども一人ひとり

をよく見てくださっています。コロナ禍でも、

親や子どもに寄り添って安心して預けること

ができます」「大きい保育園なので子ども同士

のかかわりが多く、先生も工夫されていると感

じます」「先生方は保護者の困っていることも

サポートしてくださり、本当にいつも感謝の気

持ちでいっぱいです」「同じ建物にこども園、

学童が入っており、園庭や競技場など、設備が

充実しています」「連絡帳など電子化されてい

て非常に使いやすいです」「働く親の立場にな

って考えていただけていることが本当にあり

がたいです」など園への信頼と感謝を寄せる声

が多く見られました。 

項目別に見ますと、「保育所での活動は、子

どもの心身の発達に役立っているか」で

97.3％、「保育所での活動は、子どもが興味や

関心を持って行えるようになっているか」で

96％、「子どもの気持ちを尊重した対応がされ

ているか」で 94.7％の保護者がそれぞれ「は

い」と回答し、とても満足度が高い様子が読み

取れます。 
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あ
い
保
育
園
東
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あい保育園東神田は、ビルの中にあ

ります。ビルの中ではありますが、お

天気の良い日は毎日戸外に散歩に出

かけます。公園で遊んだり電車や船を

見に行ったり年齢に合わせて出かけ

ています。 

子どもたち保護者様にとっての「心

の基地」をモットーに、子どもたちと

職員で考えながら様々な事に挑戦し

ております。 

子どもたちの「やってみよう！」の

気持ちに寄り添い、最後までやり抜く

力を育てています。うまく出来ない時

も一緒に考え次に繋げて考えられる

よう一人ひとりの自己肯定感が高ま

るよう個性を大切に丁寧な保育を心

掛けております。 

 

◎利用園児の保護者 47 名を対象にアンケー

ト方式による調査を実施し、28 名から回答を

得ました。 

園の総合的満足度については、「大変満足」

が 32.1％、「満足」が 50％、「どちらともい

えない」が 10.7％、「不満」3.6％、「大変不

満」3.6％、「無回答」0％の回答となっていま

す。 

綜合的な意見 

【賞賛・感謝の声】コロナ対策、目が行き届い

ている、寄り添う対応、行事の充実、家庭でで

きない活動の実施 

【不満・要望の声】説明が少ない、報告がほし

い、連絡を早くしてほしい、体力面の不安、お

むつの交換、忘れ物が多い、子どもの様子を見

たい、父母により対応に差がある、写真販売方

法、運動会の実施方法、保護者の負担 

【本調査について】細かく実施してほしい 

 

神
田
淡
路
町
保
育
園
大
き
な
お
う
ち 

駅舎のようなデザインを取り入れ

た都心の保育園 

神田淡路町保育園大きなおうちは

見事な赤レンガのアーチが連なる旧

万世橋駅と正対する場所に位置して

いるため、「駅舎」をコンセプトとし

た造りとなっており、両者が呼応する

ようなデザインとなっています。アー

チ状のレンガ壁や、駅の時計をイメー

ジした照明等があり、園舎の窓から電

車が見える都市型の保育園です。 

神田淡路町は地域の方や就労者、学

生、来訪者等多くの人が行き交う活気

のある街であり、人情と情緒が溢れる

街です。地域の歴史と文化を再認識

し、地域全体で子どもたちの未来を育

んでいきたいと考えています。 

◎利用園児の保護者 72 名を対象にアンケー

ト方式による調査を実施し、47 名から回答を

得ました。 

 アンケート全体の回答結果における支持率

は、平均で約 76％という値になっています。

中でも「心身の発達に役立つ活動」の項目では、

満票という極めて高い支持が得られた他、「興

味や関心が持てる活動」、「職員の接遇・態度」、

「職員の子どもへの対応」、「安全対策」、「施設

環境は清潔か」の項目では、９割台の非常に高

い支持を集めています。その他、「食事への配

慮」、「ケガや体調変化への対応」、等の項目で

８割台の高い支持を集めていますが、「外部の

苦情窓口の周知」、「自然や社会との関わり」の

項目では、４割台の支持にとどまる結果となり

ました。 

 自由記述では、感染症対策等の影響も示され

ていますが、自然や社会との関わりが「減った」

等の意見が多く見られています。気に入ってい

る点では、職員の人柄や対応、連絡アプリに関

する好意的なコメントが多く見られました。 
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アスク二番町保育園は、千代田区初

の株式会社運営の認可保育園として

開園し保育園と学童クラブが併設さ

れています。 

 東京のど真ん中に位置しますが、徒

歩 10 分ほどで大きな公園に遊びに行

けたりと、豊かな自然に囲まれていま

す。 

 子どもたちが伸び伸びと健やかに

育むことのできるよう、一人ひとりの

個性や発達を大切にした保育を行っ

ております。ホールで身体をいっぱい

動かしたり、テラスで食物を育てたり

など、食育活動も行い、子どもたちが

さまざまな経験ができるように工夫

しています。 

 

◎利用園児の保護者 82 名を対象にアンケー

ト方式による調査を実施し、33 名から回答を

得ました。 

 総合的な満足度は「大変満足」54.5％・「満

足」33.3％の計 87.8％で、設問別では「急な

残業等への配慮」「発達に配慮した保育活動」

「子どもの興味・関心の伸長」など全 17 設問

中 10 問で 80～90％台の高い支持を得てい

ます。 

 自由意見では「親子の事情に最大限配慮し柔

軟な対応をしてくれており、プログラムが豊富

で工夫してくれている」「先生方は皆、優しく

笑顔で子どもと接してくれており、担任でなく

ても挨拶をしてくれたり、子どもの名前を憶え

てくれていたりして、とても安心感がある」「信

頼できる優秀な先生方が長年勤務していて安

心して預けられ、延長や夕食も柔軟に対応して

くれて働く親にはとても助かり、登園申請もア

プリ等で簡単にできる効率化も素晴らしい」

「先生方が子どもの様子をきちんと伝えてく

れて、外遊びや英語・リトミックなどいろいろ

な機会を作ってくれ、先生同士の雰囲気がとて

もよく、保護者の状況に柔軟に対応してくれ

る」などの声が寄せられています。さらなる向

上を望む意見としては、保護者とのコミュニケ

ーション、行事や日常の保育内容、安全管理に

関することなどが見られました。 
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二番町ちとせ保育園は社会福祉法

人ちとせ交友会が運営する認可保育

園として 2018 年９月に開園しまし

た。法人の基本理念は～Home～。子

どもたちが家庭と同じように安心し

て心地よくのびのびと生活できるよ

うに、一人ひとりのお子さんに丁寧に

かかわっていきます。 

４階建ての園舎にゴムチップの園

庭と人工芝の屋上園庭があり、都心に

ありながら外遊びを楽しめるつくり

になっています。 

職員はピアジェの構成論を学んで

おり、子どもの発達段階に沿ったかか

わりを通して、子ども自身が自ら考え

て行動できるよう促し、自律へと導き

ます。 

 

◎利用園児の保護者 90 名を対象にアンケー

ト方式による調査を実施し、72 名から回答を

得ました。 

 「現在利用している保育園を総合的にみて、

どのように感じていらっしゃいますか」との質

問に対して、「大変満足」65.3％、「満足」

27.8％、「大変満足」と「満足」を合わせて

93.1％の回答率となっています。「どちらとも

いえない」が 2.8％、「不満」が 1.4％「大変

不満」が 0％、無回答が 2.8％でした。園のサ

ービスに対する保護者の満足度が高いことが

確認されました。 

 個別設問では、問 1「保育所での活動は、子

どもの心身の発達に役立っているか」について

「はい」の回答率が 95.8％で最も高く、問 4

「保育所の生活で身近な自然や社会と十分関

わっているか」では「はい」の回答率が 45.8％

と最も低くなっています。 
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評価項目ごとの評価 

施設名 

組織マネジメントの評価 

（カテゴリー１～５） 

標準項目：計 53 項目 

サービスの分析の評価 

（カテゴリー６） 

標準項目：計 69 項目 

※１標語による評価 

（カテゴリー７） 

評価項目：２項目 

ココファン・ナーサ

リー神田万世橋 
すべて○ すべて○ すべてＡ  

保育園「愛の園」 すべて○ 
○が 68 

非該当１ 
すべてＡ  

ピノキオ幼児舎 

番町園 
すべて○ すべて○ すべてＡ  

※１ 標語についてはＰ６～７を参照 

 

事業者が特に力を入れている取り組み 

施設名 概 要 

ココファン・ナーサ

リー神田万世橋 

① 職員が共同で子どものつぶやきを記録することから、子ども

の理解を深めています。 

② 散歩を通し異年齢児が交流し合い、自然との触れあいを楽し

んでいます。 

③ 行事食や食育活動を取り入れることで、子どもにとって楽し

い給食の提供をしています。 

保育園「愛の園」 

① 子どもの主体性を引き出す環境づくりに取り組んでいます。 

② 保護者の事情に配慮し安心して子育てができるように支援し

ています。 

③ 区の制度等の地域資源を活用して子どもに様々な活動機会を

与えています。 

ピノキオ幼児舎 

番町園 

① ヒヤリハットの取り組みを強化し、事故予防と再発防止に注力

して取り組んでいます。 

② 職員の自主性を高める事に取り組み、子どもが主体的に行動で

きる環境をつくっています。 

③ 子どもがやりたいことをやりたいときにできるような環境づく

りに取り組んでいます。 

(10)認証保育所（Ａ型） 

 認証保育所とは、東京都の認証基準により質を確保しつつ、「産休明けから預けたい」

「長時間残業している間も預かってほしい」「送迎が便利な場所で預かってほしい」など

の保護者の皆さんの多様な保育ニーズに応えるスタイルの保育所です。Ａ型（駅前基本

型）とＢ型（小規模・家庭的保育所）の 2 種類があります。 
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 施設からのワンポイントコメント 利用者調査全体のコメント 

コ
コ
フ
ァ
ン
・
ナ
ー
サ
リ
ー
神
田
万
世
橋 

 

周りは商業ビルやマンション、幹線

道路に囲まれ、高層ビルの２階という

限られた環境ではありますが、近隣保

育所のご協力、入居ビル管理会社や千

代田区のお力添えをいただきながら

充実した運営をしております。 

「すべての人が心ゆたかに生きる

ことを願い 今日の感動・満足・安心

と 明日への夢・希望を提供します」

という保育理念のもと、会社として保

育品質の向上のため「学研アプロー

チ」「運営ガイドライン」を策定し、

学研の保育所としての独自性を打ち

出し日々保育をしています。毎月、無

償での絵本配布や、遊びながら楽しく

文字や数を学べる「もじかずランド」

も子どもたちの楽しみのひとつとな

っています。園庭はありませんが、１

年を通して戸外活動を多く取り入れ、

近隣の公園まで友だちと手をつなぎ、

たくさん歩くことで体力をつけてい

ます。 

 

◎利用する園児の保護者 17 名を対象にアン

ケート調査を実施し、15 名から回答を得まし

た。 

総合満足回答は「大変満足」100％と極め

て高い評価でした。 

項目別に 100％「はい」回答の項目は「園

での活動が心身の発達に役立っているか」「活

動は興味や関心を持てる内容か」「食事は配慮

されているか」「時間変更は柔軟に対応してく

れるか」「安全対策は十分か」「行事日程は配

慮があるか」「職員と相談することが出来る信

頼関係があるか」「園内は清潔か」「職員の言

葉づかいは丁寧か」「怪我など職員の対応は信

頼できるか」「職員は子どもの気持ちを大切に

してくれるか」「子ども同士のいさかいの対応

は適切か」「プライバシーは守ってくれるか」

「保育内容の説明は分かり易いか」等 14 項目

でした。90％以上の項目は「戸外遊びは十分

確保されているか」等でした。80％以上の項

目は「不満・要望はきちんと対応してくれる

か」「第三者委員に相談出来る事を説明してく

れたか」等 2 項目でした。50％以下の項目は

無く、100％以上「はい」回答項目が 82％と

大変高い評価でした。 
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保育室「愛の園」は、神田明神の参

道内、随神門の目の前にある東京都認

証保育所です。神社のお祭りや催しを

目の前で見ることができ、風情や伝統

を肌で感じることができる環境です。

園庭はありませんが、近隣に遊具、砂

場、芝生がある公園があり園外保育も

盛んに行うことができます。 

小規模な施設の特徴を生かし、毎日

送り迎え時に保護者と保育者が子ど

もの様子を伝え合える時間を作って、

ご家庭とのコミュニケーションを大

切にしています。保育面では、子ども

達の主体性やできる力を尊び、その後

の人生の糧となる力を育むことを目

指しています。同時に保護者の方々の

助けになるよう園としてできること

は柔軟に対応していきます。 

◎利用する園児の保護者 29 名を対象にアン

ケート調査を実施し、23 名から回答を得まし

た。 

「利用している認証保育所愛の園を総合的

にみてどのように感じているか」との質問に対

して回答者の全員が「満足」以上（「大変満足」

が約 70％、「満足」が約 30％）と回答してお

り、「どちらともいえない」、「不満」、「大変不

満」とする回答はみられませんでした。回答者

の全員が園の支援を評価していると感じられ

る結果となっています。 

回答者からは、「子どものことをきちんと見

てくれているなと感じる」、「日々の園での生活

について細かく教えてもらえる」「COVID-19

の時期だったが前向きに対応してもらえて助

かった」、「全職員が子どもの性格や特徴などを

きちんと理解して優しく誠実に対応してくれ

る」など園の対応を評価する声がみられていま

す。 

個別の質問項目でも、「子どもの成長に役立

つ活動」（問 1）、「園の安全対策」（問 6）、「園

との信頼関係」（問 8）、「体調変化時の職員の

対応」（問 11）、「子どもの気持ちを大切にす

る姿勢」（問 13）、「保育内容に関する説明の

わかりやすさ」（問 15）については「はい」

とする回答割合が 100％となっており保護者

から評価されていることがうかがえます。これ

ら以外の項目も、「はい」とする割合が 90％

を超えるものが多い結果となっています。 

 

 
 



45 
 

ピ
ノ
キ
オ
幼
児
舎
番
町
園 

 

番町園はオフィス街のマンション

の 1 階にある保育園です。周りには緑

が多く五番町児童遊園やお堀や季節

の植物に触れられる市ヶ谷遊歩道に

散歩に行きます。保育室ではままご

と、電車、絵本、ブロックなどのコー

ナーごとに、子どもの興味や発達に合

わせた玩具を用意し、それぞれの子ど

もが好きな遊びをじっくり楽しむこ

とができるような環境づくりを工夫

しています。 

保護者子ども達が安心して登園し

てくださる環境を整えていきたいと

思います。また地域交流にも力を入

れ、地域との連携も深めていきます。 

◎利用する園児の保護者 17 名を対象にアン

ケート調査を実施し、12 名から回答を得まし

た。 

綜合的な感想では「大変満足」が回答の

50％、「満足」が 50％であり、回答者全員が

「大変満足」「満足」のいずれかを選択してい

ます。 

総合感想の自由記述では、「保育園の先生方

は非常に明るく丁寧で、かつ保護者とのコミュ

ニケーションもよく取れており安心して子ど

もを任せられると感じます。」「職員の方たちは

皆さまとても感じがよく、いい保育園に通えて

良かったなと思っています。」「最近はコロナの

影響で、できないことが多いのが残念。でも、

先生たちも悔しいということを共有してくれ

て嬉しいし、そのできる範囲の中でいろいろ工

夫してくれる。」などの回答がありました。ま

た、回答の中では「のびやか保育」が実践され

ている旨を伝える回答もありました。 

意見や要望としては「広い空気で伸び伸びと

体を動かす時間が今より少しでも増えると良

いと思いました。」という回答がありました。 
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(11) 区緊急保育施設 

 緊急待機児童対策として、廃校になった中学校の校舎を活用した民設・民営の保育施

設です。対象が区民のみの認可外保育施設ですが、設置基準や職員配置は、東京都認証

保育所の基準に準じています。 

 

評価項目ごとの評価 

施設名 

組織マネジメントの評価 

（カテゴリー１～５） 

標準項目：計 53 項目 

サービスの分析の評価 

（カテゴリー６） 

標準項目：計 71 項目 

※１標語による評価 

（カテゴリー７） 

評価項目：２項目 

グローバルキッズ 

神田駅前保育園※2 
すべて○ 

○が 70 

●が 1 
すべてＡ  

※１ 標語についてはＰ６～７を参照 
※２ 標準項目を満たしていない●項目 
 サービスの分析項目 
（カテゴリー6）サービス実施項目 

  ・提供しているサービスが定められた基本事項や手順等に沿っているかどうか定期
的に点検・見直しをしている。 

   

事業者が特に力を入れている取り組み 

施設名 概 要 

グローバルキッズ 

神田駅前保育園 

① 園は透明性を高めて地域との交流を大事にし、更なる保育の質

の向上を目指しています。 

② 積極的に地域資源を活用し、地域の子育て世代を招待すること

で双方向の交流をしています。 

 
 施設からのワンポイントコメント 利用者調査全体のコメント 

グ
ロ
ー
バ
ル
キ
ッ
ズ
神
田
駅
前
保
育
園 

 
グローバルキッズ神田駅前保育園は、

千代田区緊急事業として 2016 年 4 月、

旧今川中学校敷地内に開園しました。元

中学校の校舎の 1 階部分を園舎とし、校

庭や体育館など広い遊び場に恵まれてい

ます。校庭では、友達と思い切り走り回

ったり、花壇の花や虫を見つけたりしな

がら思い思いに外遊びを楽しんいます。 

「子ども達の未来のために」という企業

理念を掲げ、子ども達一人ひとりの思い

に寄り添い、子どもを中心とした保育を

実践しています。期間限定の保育園では

ありますが、保護者様や地域の皆様にも

温かくご支援いただき、子ども達は毎日

のびのびと元気に過ごしています。 

◎利用する園児の保護者 28 名を対象にア

ンケート調査を実施し、24 名から回答を得

ました。 

綜合的な満足度として「大変満足」19 名、

「満足」5 名で全員が満足と回答しました。 

コメントとしては、「いつも親身に保育頂

き、大変感謝しています。」「園長先生をは

じめ、みなさまには本当によくしていただ

いています。子どもによりそった保育をし

て下さるので、とても感謝しています。安

全には特に注意を払っているように思いま

す。」「職員の皆さんはいつも子どものこと

をよく見ていてくれ、保護者にも適切に情

報共有やアドバイスをしてくれていると感

じます。」などの声が聞かれました。 
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４ 各施設のご案内  

◆ 高齢者施設 ◆ 

いきいきプラザ一番町 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

交通手段 

   ＪＲ・東京メトロ有楽町線・南北線・都営新宿線「市ヶ谷駅」から徒歩 13 分、東京 

メトロ有楽町線「麹町駅」５番出口から徒歩５分、東京メトロ半蔵門線「半蔵門駅」 

５番出口から徒歩５分 

 

岩本町ほほえみプラザ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  交通手段 

   都営新宿線「岩本町駅」徒歩５分、ＪＲ山手線・総武線・京浜東北線「秋葉原駅」よ 

り徒歩 10 分、ＪＲ山手線・中央線・東京メトロ銀座線「神田駅」より徒歩 15 分 

日テレ麹町ビル 半

女子学院 蔵

日 番町中央通り 九 門

本 段 駅

テ 下 通

レ いきいきプラザ一番町  り

ビ

通

り

麹町小学校

麹町出張所

地
下
鉄
半
蔵
門
駅

地
下
鉄
麹
町
駅

靖国通り

水
天
宮
通
り

大
門
通
り

龍閑堂薬局

龍角散ビル

早川

トナカイビル

明治安田

生命神田ビル

東神田

大治ビル

岩本町ほほえみ
プラザ

地下鉄岩本町駅
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ジロール神田佐久間町 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  交通手段 

   ＪＲ山手線・総武線・京浜東北線「秋葉原駅」昭和通り口より徒歩８分 

   東京メトロ日比谷線「秋葉原駅」より徒歩５分 

 

 

ジロール麹町 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  交通手段 

   東京メトロ半蔵門線「半蔵門駅」徒歩２分または渋谷方面よりエレベーター出入口目

の前東京メトロ有楽町線「麹町駅」徒歩７分 

 

ジロール神田

　　佐久間町

神 田 川

和
泉
橋

美
倉
橋

清
洲
橋
通
り

昭
和
通
り

 

秋

葉

原

駅

文唱堂印刷(株）

地下鉄
秋葉原駅

佐久間公園

日テレ麹町ビル 半

女子学院 蔵

日 番町中央通り 九 門

本 段 駅

テ 下 通

レ いきいきプラザ一番町  り

ビ

通

り

麹町小学校

麹町出張所

ジロール麹町

地
下
鉄
半
蔵
門
駅

地
下
鉄
麹
町
駅
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市ヶ谷

靖国通り

　　

竹 　　

橋

高
速
道
路

九段生涯

学習館

九段郵便局

千代田区役所　３階
　　ジョブ・サポート・プラザ
　　ちよだ

九段会館

旧千代田区役所

千代田会館

あおぞら銀行

交番

地下鉄九段下駅

〒

◆ 障害者施設 ◆ 

ジョブ・サポート・プラザちよだ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

交通手段 

  東京メトロ東西線・半蔵門線・都営新宿線「九段下駅」より徒歩５分 

 

 

障害者福祉センター えみふる 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  交通手段 

   ＪＲ総武線・東京メトロ丸の内線「御茶ノ水駅」より徒歩３分 

   東京メトロ千代田線「新御茶ノ水駅」より徒歩８分 

 

かがやきプラザ・九段坂病院  
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◆ 子ども施設 ◆ 

 
四番町保育園 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

交通手段 

東京メトロ有楽町線 麹町駅６番出口から徒歩５分 

東京メトロ半蔵門線 半蔵門駅５番出口から徒歩１０分 

ＪＲ線 東京メトロ有楽町線 南北線 都営新宿線 市ヶ谷駅３番出口から徒歩１０分 

 

神田保育園 

 

 

 

 

 

交通手段 

   JR 東京メトロ丸の内線 御茶ノ水駅より徒歩５分、 

   東京メトロ千代田線 新御茶ノ水駅より徒歩 5 分 

   東京メトロ丸の内線 淡路町駅より徒歩 5 分 

   都営新宿線 小川町駅より徒歩 5 分 

半蔵門駅出口  ５番出

口  

青果店  

九段小学

校  

（ 工 事

中）  

東郷公園  

日本大学  

 

四番町保育園（仮

園舎）  

靖国通り  

J
R
市

ヶ
谷

駅

四番町保育園新園舎

予定地  

神田保育

園  

神田郵便局  

外
掘
通
り 

靖国通り  

ＪＲ御茶ノ水

駅  
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ポピンズナーサリースクール一番町 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

交通手段 

   JR 東京メトロ半蔵門線 半蔵門駅より徒歩 4 分 

 

 

 

グローバルキッズ飯田橋園 

 

 

 

 

 

 

 

交通手段 

   東京メトロ東西線 飯田橋駅より徒歩 10 分 

   東京メトロ有楽町線 飯田橋駅より徒歩 8 分 

   ＪＲ総武線 飯田橋駅より徒歩 5 分 

 

麹町小学校  
麹町学園女子

高  

ポピンズナーサリースクール

一番町  半

蔵

門

駅 

角川書店本社ビ

ル  

グローバルキッズ飯田橋園  
法政大学  

JR 中央本線  

 

飯
田

橋
駅

日本歯科大学  

東京短期大学  

とうき  

早稲田通り  
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あい保育園東神田 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

交通手段 

   最寄り駅 JR 総武線馬喰町駅、都営新宿線岩本町駅、都営新宿線馬喰横山駅 

 

 

 

 

 

神田淡路町保育園大きなおうち 

 

 

 

 

 

 

交通手段 

都営新宿線「小川町駅」から徒歩約５分 

東京メトロ丸ノ内線「淡路町駅」から徒歩約５分 

JR 線「御茶ノ水駅」から徒歩約５分 

 

 

東京メトロ日比谷

線  

都営新宿線  

靖国通り  
岩本町駅  

あい保育園東神田  

 

〒神田郵便局 
ワテラス 

昌平橋 

【所在地図】 

靖国通り 

(仮称)千代田区神田淡路町

認可保育園 

万世橋 

 
神田淡路町保育園 

大きなおうち 
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アスク二番町保育園 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

交通手段 

東京メトロ有楽町線「麹町駅」６番出口から徒歩約５分 

 

 

 

 

二番町ちとせ保育園 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

交通手段 

 東京メトロ有楽町線「麹町駅」5 番出口から徒歩約 3 分 

 

 

女子学院高校  

麹町学園女子高・中  

麹町小学

校  

アスク二番町保育

園  

麹町大通り  

いきいきプラザ一

番町  

日 本 テ レ

ビ  

地
下
鉄
麹
町
駅

 

二番町ちとせ保育園 
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ココファン・ナーサリー神田万世橋 

 

  

交通手段 

JR 秋葉原駅徒歩５分 

 

 

保育室「愛の園」 

 
交通手段 

JR 御茶ノ水駅徒歩４分 
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ピノキオ幼児舎番町園 

 

交通手段 

ＪＲ 東京メトロ有楽町線 南北線 新宿線 市ヶ谷駅から徒歩 5 分 

 
 

グローバルキッズ神田駅前保育園 

 

交通手段 

ＪＲ 神田駅または東京メトロ神田駅から徒歩 3 分 

グローバルキッズ 

神田駅前保育園 
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５ 評価を実施した評価機関* 

◆高齢者施設◆ 

施設名 提供している施設・サービス  評価機関 

いきいきプラザ 

一番町 

指定介護老人福祉施設 
（特別養護老人ホーム） 

日本介護情報機構株式会社 
 
住所 新宿区市谷薬王寺町 53-8 
   薬王寺ビル 6F 
電話 6380-1341 

短期入所生活介護（ショートステイ） 

通所介護（デイサービス） 

 

岩本町ほほえみ 

プラザ 

通所介護（デイサービス） 一般社団法人  
特養ホームマネジメント研究所 
 
住所 中野区大和町 1-62-6 
電話 5929-9807 

短期入所生活介護（ショートステイ） 

認知症対応型共同生活介護 
（グループホーム） 

軽費老人ホーム（ケアハウス） 

ジロール 

神田佐久間町 

認知症対応型共同生活介護 
（グループホーム） 

特定非営利活動法人 
NP0 サービス評価機構 

 
住所 杉並区阿佐谷南 3-35-15- 

1104 
電話 5347-0616 

ジロール麹町 
認知症対応型共同生活介護 

（グループホーム） 

特定非営利活動法人 
NP0 サービス評価機構 

 
住所 杉並区阿佐谷南 3-35-15- 

1104 
電話 5347-0616 

 

 

 

◆障害者施設◆ 

施設名 提供している施設・サービス  評価機関 

ジョブ・サポー

ト・プラザ 

ちよだ 

就労移行支援 株式会社 福祉規格総合研究所 

 

住所 千代田区神田須田町 1-9 

相鉄神田須田町ビル 203 

電話 3258-0348 

就労継続支援Ｂ型 

生活介護 

障害者福祉 

センター 

えみふる 

短期入所 
特定非営利活動法人 
NPO 人材開発機構 
 
住所 新宿区神楽坂 2-4 
   結城ビル４階  

電話 5206-7831 
共同生活援助（グループホーム） 
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◆児童施設◆ 

施設名 提供している施設・サービス  評価機関 

四番町保育園 認可保育所 

株式会社 ケアシステムズ 

 

住所 千代田区麹町 1-5-4-712 

電話 3511-5035 

神田保育園 認可保育所 

株式会社 ケアシステムズ 
 
住所 千代田区麹町 1-5-4-712  
電話 3511-5035 

ポピンズナーサリ

ースクール一番町 
認可保育所 

株式会社 販売促進研究所 
 
住所 千代田区麹町 3-7-4 
電話 5275-0088 

グローバルキッズ

飯田橋園 
認可保育所 

株式会社 学研データサービス 
 
住所 品川区西五反田２-11-８ 
電話 5436-8191 

あい保育園東神田 認可保育所 

株式会社 シーサポート 
 
住所 練馬区東大泉 3-37-2-B 
電話 3921-1561 

神田淡路町保育園 

大きなおうち 
認可保育所 

特定非営利活動法人 
こどもプラットフォーム 
 
住所 港区南青山 2-2-15 

ウィン青山 942 
電話 5944-1463 

アスク二番町 

保育園 
認可保育所 

特定非営利活動法人 
福祉総合評価機構 
 
住所 新宿区西新宿 6-15-1 

セントラルパークタワー  
ラ・トゥール新宿 707 

電話 6279-0331 
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二番町ちとせ 

保育園 
認可保育所 

株式会社 ふくし・ファーム 
 
住所 東久留米市南町 1-13-38 
電話 3332-3334 

ココファン・ナー

サリー神田万世橋 
認証保育所（Ａ型） 

ＮＰＯ法人 
ヒューマン・ネットワーク 
 
住所 千葉県船橋市丸山 2-10-15 
電話 047-404-6300 

保育室「愛の園」 認証保育所（Ａ型） 

特定非営利活動法人 
ＮＰＯ専門職ネット 
 
住所 中野区中野 4-11-10 
      アーバンネット中野ビル 
電話 5913-6417 

ピノキオ幼児舎 

番町園 
認証保育所（Ａ型） 

合同会社 
福祉経営情報サービス 
 
住所 中央区銀座 6-6-1 
   銀座風月堂ビル 5Ｆ 
電話 5537-7750 

グローバルキッズ

神田駅前保育園 
区緊急保育施設 

株式会社 ジャパン・マーケティン
グ・エージェンシー 
 
住所 渋谷区宇田川町 13-11 
電話 3496-0134 
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