
資料3-①

〈主な取り組み〉

1 区立図書館ホームページ・SNS等による広報活動

2 コンシェルジュによる総合案内、地域情報の収集・提供

3 区立図書館情報誌の発行

4 区の歴史・文化・芸術などに関する様々なテーマのセミナー・イベント、展示等の開催

5 本の街神保町や区内の大学・文化施設等との連携

企画展示（ウォール展示）資料貸出数（年4回平均）

企画展示関連セミナー・イベント実施回数

※新型コロナウイルス感染拡大防止のため、2/27から図書館サービスを
一部休止（予約資料の貸出のみ実施）

5

実績評価

4 4 3

5 5 3

区内関係施設（区内大学、博物館等）との
連携企画数

6 6 3

7 4 0

地域産業との連携企画数 8 11 3

千代田

日比谷

4

1,269 2,407

2

3 図書館情報誌・広報誌の発行回数
4 4 3

12 12 3

3

メディア露出件数
52 107 3

120 160 3

10 2

3

メールマガジンの配信回数
（区内教育施設等への配信を除く）

5 13 3

12 12 3

26 3

3

36 26 1

ちよぴたブログの更新回数 60 60 3

110 3

総合評価 B

指標

元年度計画値

元年度実績 指標別評価or

前年度実績

オリンピック・パラリンピック関連企画数

評価 項目 ①

千代田

千代田

千代田

1

ニュースリリースの発信回数
10

Facebook・Twitterの情報発信回数
79

取材対応件数
14

2 館内での区内情報発信回数
（SNS等による発信を除く）

11

千代田ゲートウェイ

10

84 179

60 93

25 21

令和元年度　図書館評価シート

ｂ

日比谷

千代田

千代田

日比谷

日比谷

千代田

日比谷

千代田

千代田

日比谷

千代田

日比谷

千代田

日比谷

千代田

日比谷

千代田

3

1 1 3



資料3-①

〈主な取り組み〉

1 区立図書館ホームページ・SNS等による広報活動

2 コンシェルジュによる総合案内、地域情報の収集・提供

3 区立図書館情報誌の発行

4 区の歴史・文化・芸術などに関する様々なテーマのセミナー・イベント、展示等の開催

5 本の街神保町や区内の大学・文化施設等との連携

赤字は2年度新規指標

45.5%

4

企画展示（ウォール展示）回数 千代田 4 4 100.0%

5

区内関係施設（区内大学、博物館等）との
連携企画数

千代田 6 6 100.0% コロナ感染症の影響により、連携に至らない
ケースが増加しました。
共立女子大、二松学舎大、近代美術館などと
の連携企画や古書店の協力で地域情報コー
ナーで展示ができました。

日比谷 4 2 50.0%

地域産業との連携企画数 千代田 11 5

千代田では入館者数が前年比36.0%に対し、
企画展示資料貸出数が74,7%の実績となった
のは、企画内容と展示クオリティ向上によるも
のと認識しています。
企画展示関連イベントは、コロナ禍の影響もあ
り未実施でしたが、今後日比谷と連動したもの
とする予定です。
オリンピック・パラリンピック関連は、コロナ禍に
より開催が不透明となったため展示を控えた
結果です。

企画展示資料貸出数（平均） 千代田 2,407 1,797 74.7%

企画展示関連セミナー・イベント回数 千代田 1 0 0.0%

オリンピック・パラリンピック関連
企画数

千代田 4 2 50.0%

日比谷 5 2 40.0%

来館者向けに、区内の催物情報を出来るだけ
発信しました。
日比谷は休館に伴う減少です。日比谷 21 18 85.7%

3 図書館情報誌・広報誌の発行回数
千代田 4 3 75.0% 千代田は4月発行分を急遽見送り。日比谷は

カレッジ中止による発行減です。日比谷 12 10 83.3%

メールマガジン登録者数（3月時点） 2,604 2,616 100.5%

2 図書館内での区内情報発信
（SNS等による発信を除く）

千代田 10 10 100.0%

メールマガジンの配信回数
（区内教育施設等への配信を除く）

千代田 13 22 169.2%

日比谷 12 10 83.3%

Facebook・Twitterでの情報発信回
数

千代田 110 78 70.9%

日比谷 179 539 301.1%

ちよぴたブログの更新回数 千代田 60 56 93.3%

ちよぴたブログアクセス回数 千代田 19,135 15,516 81.1%

82 88.2%

メディア露出件数
千代田 107 51 47.7%

日比谷 160 69 43.1%

指標
元年度
実績

2年度
実績

対前年
度比

実施状況等

1

ニュースリリースの発信回数
千代田 10 3 30.0%

日比谷 26 17 65.4% コロナ感染症拡大に伴い、多くの企画・イベント

が開催できない事態となり、それらの情報を伝

える外部発信が減少しました。

一方、緊急事態宣言の発出や解除に伴う開

館情報は、日比谷ではFacebookやtwitterで、

千代田ではメールマガジンで開館情報を配信

したため、その発信回数が増加しています。

千代田ではコロナ禍で注目された電子書籍を

扱うWeb図書館への取材、また図書館のコロ

ナ対応への取材が目立ちました。

緊急事態宣言が解除された6月末～10月末

には定例の「神保町ツアー」5館連携企画「ス

タンプラリー」のほか「特別展」「日比谷カレッ

ジ」などを実施し、通常の広報を行っていま

す。

取材対応件数
千代田 26 31 119.2%

日比谷 93

評価 項目 ① 千代田ゲートウェイ 総合評価 B

令和２年度　図書館評価シート



資料3-②

〈主な取り組み〉

1 ビジネス関連資料の整備

2 ビジネスパーソンをターゲットにしたイベント等の開催

3 商用オンラインデータベース提供

4 インターネット・無線ＬＡＮの利用環境整備

5 貸室の提供による交流支援

2 日比谷カレッジ企画数（ビジネスパーソン向け）

実施 3

7,110 2

71.30 2

58.08 2

実績評価 ｂ

23,637 2

26,173 2

9,394 2

4,592 2

実施 3

※新型コロナウイルス感染拡大防止のため、2/27から図書館サービスを
一部休止（予約資料の貸出のみ実施）

B

元年度実績 指標別評価

84.4 2

84.2 2

109 2

4,366 1

2,339 2

88.3 3

91.2 ー

2 3

25,004

28,211

インターネット席利用件数
10,050

評価 項目 ②

5,312

無線LANの提供
実施

実施

5

特別研究席の利用件数 7,967

貸室稼働率（研修室・会議室・ホール）

73.14

60.66

日比谷

日比谷

千代田

日比谷

114

5,500

2,900

86.6

―

千代田

日比谷

日比谷

1

4

キャレル席・電源付閲覧席の利用件数

千代田

千代田

日比谷

千代田

日比谷

日比谷

千代田

日比谷

日比谷

令和元年度　図書館評価シート

千代田

ビジネスを発想するセカンドオフィス 総合評価

指標

元年度計画値

or

前年度実績

1 ビジネス関連資料の満足度
(利用者アンケート結果）

85

85

3

データベース利用件数

データベース利用満足度
(利用者アンケート結果）

データベース講習会の実施回数



資料3-②

〈主な取り組み〉

1 ビジネス関連資料の整備

2 ビジネスパーソンをターゲットにしたイベント等の開催

3 商用オンラインデータベース提供

4 電源付閲覧席・インターネット利用環境等の整備

5 貸室の提供による交流支援

日比谷

日比谷

千代田

日比谷

千代田

日比谷

日比谷

千代田

日比谷

千代田

日比谷

千代田

日比谷

日比谷

千代田

日比谷

赤字は2年度新規指標

5

特別研究席の利用件数 7,110 2,194 30.9% 特別研究席利用者の多くは2時間以上の滞
在を希望しているため、図書館での滞在上限
が2時間である期間は極端に利用が落ち込ん
でいます。
また、貸室関連の数値は開館しても収容人数
の制限で数値は伸びませんでした。

貸室稼働率（研修室・会議室・ホール）

71.30 37.47 52.55%

58.08 25.22 43.42%

4

キャレル席・電源付閲覧席の利用件数
23,637 10,751 45.5%

閲覧席50％制限時は、キャレル席、インター
ネット席も、利用を一つ置きに制限しました。
利用者数の減少に伴った実績だと認識してい
ます。
無線LANは利用者の利便性向上のため、千
代田図書館、日比谷図書文化館、四番町図
書館の3館で固有のＩＤを取得し導入しており、
図書フロアはじめ活動エリアをカバーしていま
す。

26,173 10,026 38.3%

インターネット席利用件数
9,394 4,427 47.1%

4,592 2,215 48.2%

無線LANの提供

3

データベース利用件数
4,366 4,073 93.3%

千代田では一部データベースを入替え4つの
新規データベースを導入しました。
利用者数の減少ほど利用件数は落ち込んで
いませんが、千代田において満足度の上昇が
見られないのは、利用時間の設定(1回30分：
延長1回)を変更できていないことが大きいと
考えています。
日比谷では利用者アンケートにおいて、新聞
雑誌の種類についての不満がありました。

2,339 1,825 78.0%

データベース利用満足度
(利用者アンケート結果）

88.3 84.4 95.6%

91.2 90.8 99.5%

データベース講習会の実施回数 2 0 0.0%

2
日比谷カレッジ企画数 114 78 68.4% 昼間の講座を増やしたり、20時終了としたりし

ましたが、基本的にコロナ禍により企画数だけ
でなく参加者数の減少が顕著でした。日比谷カレッジ満足度平均 日比谷 91.7 92.5 100.8%

指標
元年度
実績

２年度
実績

対前年
度比

実施状況等

1 ビジネス関連資料の満足度
(利用者アンケート結果）

千代田 84.4 82.3 97.5% 前年比で大きな変動はありませんが、千代田
では年度末に近い1月末からビジネス書評サ
イト「ブックビネガー」との連携による書棚を新
設し動向を注視しています。84.2 87.9 104.3%

評価 項目 ② ビジネスを発想するセカンドオフィス 総合評価 B

令和２年度　図書館評価シート



資料3-③

〈主な取り組み〉

1 資料の収集・管理

2 中高生向け資料の収集、読書環境の整備

3 レファレンスサービス・読書相談の受付（資料探しのお手伝い）

4 障害者サービス(郵送貸出、拡大読書器の設置等）の提供

5 電子書籍、音楽配信サービス等デジタルコンテンツの提供

相互貸借利用件数（借用）

相互貸借利用件数（貸出）

区民登録率（区の人口に占める区民登録者の割合）

中高生席の利用満足度（利用者アンケート結果）

郵送貸出件数

点字資料・大活字本・デイジー図書等蔵書数

千代田Web図書館利用件数

千代田Web図書館所蔵タイトル数

音楽配信サービス(ナクソス）利用件数

千代田

日比谷

四番町

昌平

千代田

四番町

千代田

千代田

日比谷

共通

千代田

日比谷

神田

共通

4 4

33 65

3,582 3,640

1

資料の貸出数

288,492 288,118 2

170,208 171,435 3

※新型コロナウイルス感染拡大防止のため、2/27から図書館サービスを
一部休止（予約資料の貸出のみ実施） 実績評価

共通

共通

共通

共通

共通

2
中高生向け図書展示回数

4

四番町

昌平

区民の書斎 総合評価 B

指標

元年度計画値

元年度実績 指標別評価or

前年度実績

評価 項目 ③

259,798 210,053 2

74,074 69,973 2

142,523 145,907 3

3

1,925 2,628 3

利用者満足度（利用者アンケート結果）

95.1 95.7 3

97.0 96.2 2

93.1 ― ー

91.8 94.5 3

92.9 95.9 3神田

蔵書満足度（利用者アンケート結果）
85.0 83.1 2

85.0 85.3 3

25.1 17.0 1

千代田

日比谷

ー

3

レファレンス・読書相談件数
5,539 5,431 2

6,001 7,276 3

パスファインダー作成・更新件数
2 2 3

2 2 3

千代田

日比谷

令和元年度　図書館評価シート

ｂ

3

1,938 2,050 3

5

4,464 9,124 3

6,680 8,323 3

67,854 66,118 2

共通

3

6 5 2

95.3 ―



資料3-③

〈主な取り組み〉

1 資料の収集・管理

2 中高生向け資料の収集、読書環境の整備

3 レファレンスサービス・読書相談の受付（資料探しのお手伝い）

4 障害者サービス(郵送貸出、拡大読書器の設置等）の提供

5 電子書籍、音楽配信サービス等デジタルコンテンツの提供

共通

共通

千代田

日比谷

四番町

昌平

神田

千代田

日比谷

千代田

四番町

千代田

千代田

日比谷

千代田

日比谷

共通

共通

赤字は2年度新規指標

5

千代田Web図書館貸出件数 9,124 21,981 240.9%
コロナ禍による外出自粛傾向により、貸出数は
倍増しています。それに応じて所蔵タイトル増
に努めており、公共図書館としては他を凌駕
する状況です。

千代田Web図書館満足度 - 90.0 -

千代田Web図書館所蔵タイトル数 8,323 9,838 118.2%

音楽配信サービス(ナクソス）利用件数 66,118 66,642 100.8%

4

郵送貸出件数 65 287 441.5%
郵送貸出件数の増加は、外出を危惧する社
会環境の影響だと思われます。点字資料・大活字本・デイジー図書等

蔵書数
2,050 2,651 129.3%

3

レファレンス・読書相談件数
5,431 5,513 101.5% レファレンス・読書相談件数は、千代田と日比

谷で利用者傾向が異なりますが、利用者層の
違いがそのまま数値に反映していると思われ
ます。千代田ではレファレンスの内容が高度
化しており対応に追われる状況が続いていま
す。

7,276 4,730 65.0%

パスファインダー作成・更新件数
2 4 200.0%

2 7 350.0%

2
中高生向け図書展示回数

4 4 100.0%
中高生席の利用満足度が90%に満たないの
は座席数の増加を望む声が多いためです。現
在は上昇傾向にあります。

5 6 120.0%

中高生席の利用満足度 - 89.3 -

蔵書満足度
83.1 85.7 103.1%

85.3 83.2 97.5%

区民登録率(区の人口に占める区民登録者の割合) 17.0 18.8 110.6%

利用者満足度
※移転作業のため、四番町図書館における令和
元年度の来館者調査は未実施。

95.7 94.3 98.5%

96.2 94.9 98.6%

- 83.4 -

94.5 96.7 102.3%

95.9 95.1 99.2%

65.9%

相互貸借利用件数（借用） 3,640 2,302 63.2%

相互貸借利用件数（貸出） 2,628 2,168 82.5%

指標
元年度
実績

２年度
実績

前年度
対比

実施状況等

1

資料の貸出数

在住 379,145 312,462 82.4%

在学 13,351 4,839 36.2% コロナ禍における閲覧席の制限において、区

民席は定員数を確保するようにしました。

利用者数の減少に比べ、資料の貸出数の減

少傾向は緩やかです。外出できずに家の中で

読書・仕事をするためのニーズが上がったもの

と推測しています。但し学生はリモート授業で

外出しないことが貸出数減に直結しているよう

です。

入館時に検温や手指消毒、入館票の記入な

ど利用者に面倒な手続きをお願いするにあた

り、専従者を常駐させ、丁寧な説明と理解・協

力を求める真摯な姿勢を心がけました。利用

者満足度は総じて高い数値を維持しています

が、四番町は移転に伴うスペース・蔵書数の

減少が満足度に大きく影響していると思われ

ます。

在勤 247,531 148,518 60.0%

区外 245,459 161,758

評価 項目 ③ 区民の書斎 総合評価 B

令和２年度　図書館評価シート



資料3-④

〈主な取り組み〉

1 古書販売目録、内務省委託本、一橋・駿河台図書館業務資料、内田嘉吉文庫等の活用

2 特別研究室の利用促進

3 特別展・特別展関連イベントの実施

4 一般図書展示

地域資料の受入件数

特別研究室モーニングセミナーの開催回数

特別研究室企画展示回数

特別研究室入室者数

特別展入場者数（年2回平均）

特別展示関連講座実施回数

日比谷カレッジと図書フロアの連携企画数 日比谷

日比谷

2

43 41日比谷

日比谷

日比谷

日比谷

千代田

千代田

千代田

0

168 280 3

評価 項目 ④

1

古書販売目録、内務省委託本、一橋・駿河台図
書館業務資料の調査・研究

4 5 3

内務省委託本、一橋・駿河台図書館業務資料の
研究成果の発表

2 0

クリエイトする書庫 総合評価 B

指標

元年度計画値

元年度実績 指標別評価or

前年度実績

2

4 4 3

13,500 11,968 2

3
6,049 7,861 3

9 3 0

194 1252

16 10 1

12 12 3

4 6 3

神田

蔵書回転率（貸出冊数÷蔵書数）

158.38% 137.92% 2

76.12% 76.01% 2

232.09% 93.37% 0

令和元年度　図書館評価シート

※新型コロナウイルス感染拡大防止のため、2/27から図書館サービス
を一部休止（予約資料の貸出のみ実施） 実績評価 ｂ

257.02% 240.68% 2

472.48% 493.18% 3

25 26 3

4

一般図書展示回数

日比谷

四番町

昌平

神田

千代田

日比谷

四番町

昌平



資料3-④

〈主な取り組み〉

1 古書販売目録、内務省委託本、一橋・駿河台図書館業務資料、内田嘉吉文庫等の活用

2 特別研究室の利用促進

3 特別展・特別展関連イベントの実施

4 一般図書展示

日比谷

日比谷

日比谷

日比谷

日比谷

日比谷

日比谷

日比谷

四番町

昌平

神田

千代田

日比谷

四番町

昌平

神田

日比谷

赤字は2年度新規指標

204.11%

240.68% 171.38% 71.20%

493.18% 318.71% 64.62%

日比谷カレッジと図書フロアの連携企
画数

26 11 42.3%

4

一般図書展示回数

194 197 101.5%

10 34 340.0% フロアごとのテーマで毎月更新している日比谷

をはじめ、一般図書展示は、ほぼ予定どおりの

展示回数を確保しました。

昌平の展示回数は、休館中の更新を行わな

かったため、減少した数値となっています。

四番町の蔵書回転率は、蔵書の移転による

減少が影響しています。

日比谷カレッジと図書フロアの連携企画は、

日比谷カレッジ開催が減少したことが原因で

す。

12 10 83.3%

6 6 100.0%

蔵書回転率（貸出冊数÷蔵書数）

137.92% 98.80% 71.64%

76.01% 56.48% 74.31%

93.37% 190.58%

3

特別展入場者数（年2回平均） 7,861 5,479 69.7%
1回目（10/16-12/16）はタイミングよく開催
でき、入場者は4,412名でした。
2回目（1/22-3/23）は緊急事態宣言下でし
たが、関心が高く6,545名の入場者数でした。
来場者の満足度は、高い数値を維持していま
す。

特別展満足度（年2回平均） 95.3 96.6 101.4%

特別展示関連講座実施回数 3 4 133.3%

特別展示関連講座満足度（平均） 91.3% 93.3% 102.1%

2

特別研究室モーニングセミナーの開催
回数

41 29 70.7%
モーニングセミナーは、大きな空白を空けな
いよう一部リモートを導入して実施しています。
利用者特性として長時間滞在型が多く、滞館
制限の2時間がネックで、入室者は大きく減少
しています。

特別研究室企画展示回数 4 4 100.0%

特別研究室入室者数 11,968 4,689 39.2%

千代田 0 0 ―

地域資料の受入件数 共通 289 241 83.4%

評価 項目 ④ クリエイトする書庫 総合評価 B

指標
元年度
実績

２年度
実績

対前年
度比

実施状況等

1

古書販売目録、内務省委託本、一橋・
駿河台図書館業務資料の調査・研究

千代田 5 2 40.0% コロナ禍で人流の抑制と三密を避けるために
開催を控えつつ、内務省委託本研究会を比
較的スペースが広い外部施設を借りて2回実
施しました。ただし、レポート発表は4月にずれ
込んだため未実施となっています。
古書販売目録は一部の補修、業務資料はア
ンケートのまとめに留まっています。

内務省委託本、一橋・駿河台図書館業
務資料の研究成果の発表

令和２年度　図書館評価シート



資料3-⑤

〈主な取り組み〉

1 子どもと大人の読書環境の整備

2 児童図書展示等による読書振興

3 おはなし会、子ども・親子向けイベント等の実施

4 子ども読書調査の実施

5 学校等支援事業

児童図書満足度（利用者アンケート結果）

託児サービス利用者数

区内児童施設へのリサイクル本の提供

図書館でのブックリスト作成数

ブックスタート参加者数

4 子ども読書調査の実施

支援先でのブックリスト作成数

保護者・ボランティア向けイベント回数

青字は2年度変更指標

3

千代田

千代田

四番町

評価 項目 ⑤

昌平

神田

千代田

千代田

共通

四番町

神田

共通

千代田

四番町

昌平

神田

共通

共通

神田

千代田

千代田

四番町

574 499

実施 実施

19,355

- 461

41,387 45,131 3

91,067 82,757 2

19,554

ファミリーフィールド 総合評価 C

指標

元年度計画値

元年度実績 指標別評価or

前年度実績

2

36,091 39,130 3

84.8 87.3 3

21 15 1

ー

2

児童図書展示回数

47 45 2

23 20 2

12 12 3

12 10 2

7 8 3

区内教育施設等への情報発信
（メールマガジン発信）回数

5 12 3

1

児童資料貸出数

おはなし会実施回数

12 11 2

62 39 1

12 11 2

おはなし会参加者数

320 308 2

1,392 1,059 1

390 268 1

共通

共通

2

子ども向けイベント実施回数
8 4 0

29 17 0

子ども向けイベント参加者数
268 239 2

578 372 1

四番町

千代田

四番町

令和元年度　図書館評価シート

※新型コロナウイルス感染拡大防止のため、2/27から図書館サービス
を一部休止（予約資料の貸出のみ実施） ｃ

3

5

支援先での読み聞かせ・ブックトーク実施回数 1,718 1,538 2

支援先でのレファレンス・読書相談の受付回数 1,043 933 2

42 65 3

16 12 1

実績評価

共通

共通

共通



資料3-⑤

〈主な取り組み〉

1 子どもと大人の読書環境の整備

2 児童図書展示等による読書振興

3 おはなし会、子ども・親子向けイベント等の実施

4 子ども読書調査の実施

5 学校等支援事業

四番町

千代田

四番町

千代田

千代田

四番町

昌平

神田

共通

千代田

四番町

神田

千代田

四番町

神田

四番町

千代田

四番町

千代田

四番町

小学生

中学生

赤字は2年度新規指標

社会全般のデジタル化が影響していると考え
られます。12.7% 20.5% 161.4%

5

支援先での読み聞かせ・ブックトーク実施回数 1,538 1,152 74.9%
主たる対象が学校の先生であるレファレンス
関連は、前年を上回る件数でした。
児童対象の活動であるイベント回数は、コロナ
禍による対策を講じたうえで、できる範囲で行
動した結果の数値となっています。

支援先でのレファレンス・読書相談の受付回数 933 962 103.1%

支援先でのブックリスト作成数 65 32 49.2%

支援先での保護者・ボランティア向けイベント
回数

12 9 75.0%

4 子ども読書調査における不読率
(1カ月の読書冊数が0冊の子どもの割合)

2.1% 2.5% 119.0%

3

おはなし会実施回数

11 6 54.5%

39 47 120.5%

4 100.0%

17 4 23.5%

子ども向けイベント参加者数
239 52 21.8%

372 74 19.9%

おはなし会は、コロナ禍により、できる範囲での
実施回数となっています。また、開催する上で
三密を避けるために定員を減らしており、、参
加者数は低くなっています。
四番町は移転後に意識しておはなし会の実施
を確保したものの、参加者数は同様に低くなっ
ています。
千代田のイベントが前年実績と変わらなかった
のは中高生のための古書店街ツアーの申し込

みが3件あったためで、夏のわくわく授業も含
めてコロナ対策を講じて何とか実施したもの

の、集客規模が大きい「ヨムキクちよだ ことば
と音のフェスティバル」が中止となり、参加者数
は大きく減少しています。

11 0 0.0%

おはなし会参加者数

308 40 13.0%

1,059 551 52.0%

268 0 0.0%

おはなし会満足度 - 87.5% -

ブックスタート参加者数 499 463 92.8%

子ども向けイベント実施回数
4

展示回数は、コロナ禍での4月・5月の全館休

館による減少した数値となっています。

しかしながら、4月・5月を除いて、ほぼ季節ご

とのテーマを取り上げ、計画どおり実施できまし

た。

12 10 83.3%

10 9 90.0%

図書館での児童向けブックリスト作成数 8 5 62.5%

託児サービス利用者数 15 14 93.3%

区内児童施設へのリサイクル本の提供冊数 461 401 87.0%

2

児童資料展示回数

45 30 66.7%

20 15 75.0%

区内教育施設等への情報発信
（メールマガジン発信）回数

12 10 83.3%

39,130 21,419 54.7%

児童資料満足度 87.3 86.3 98.9%

児童室・赤ちゃんルーム満足度 - 92.7 -

総合評価 B

指標
元年度
実績

２年度
実績

対前年
度比

実施状況等

評価 項目 ⑤ ファミリーフィールド

1

児童資料貸出数

千代田 45,131 37,565 83.2%

82,757 74,971 90.6% 貸出数は、コロナ禍での各種数値の中でも比

較的高い数値となっています。その原因は、

子どもたちの自宅で過ごす時間の増加に伴

い、「読書」の機会が増加したことが影響してい

ると考えられます。

区内児童施設へのリサイクル本の提供は、2

回目となり、コロナ対策をした上で実施しまし

た。

昌平 19,355 16,036 82.9%

神田

令和２年度　図書館評価シート



資料3-⑥

〈主な取り組み〉

1 利用者サービスの質的向上

2 職員の各種スキル向上・人材育成

3 利用環境の整備、施設維持管理業務

4 レストラン・カフェ＆ショップの運営

5 その他総務

新規登録者数（5館計）

※四番町・昌平・神田は千代田に参加

図書館システム、ホームページの運用・改善

設備点検・施設清掃業務

4 レストラン、カフェ＆ショップ来客数

青字は2年度変更指標

昌平

千代田

千代田

日比谷

四番町

神田

昌平

共通

千代田

日比谷

203,518 2

106,700 86,897 2

183,000 149,561 2

23,158 23,131 2

職員研修参加人数（延べ人数） 日比谷

四番町

神田

昌平

236

―

共通

四番町 ― ― ー

日比谷

昌平

千代田

日比谷

四番町

3

98.9 97.8 2

管理運営等 総合評価 B

指標

元年度計画値

元年度実績 指標別評価or

前年度実績

評価 項目 ⑥

1
入館者数

661,600 567,791 2

761,301 702,565 2

227,750

3

1 2 3

1

2 3 3

3 4

実施 実施 3

116,197 108,409 2

1 3

1 1

218 2

217

ー

共通 実施 実施 3
3

2
― ー

職員対応満足度(利用者アンケート結果）

※四番町は未実施。昌平・神田は項目なし

― ― ー

神田

248 3

― ― ー

― ― ー

94.8 96.9

※新型コロナウイルス感染拡大防止のため、2/27から図書館サービス
を一部休止（予約資料の貸出のみ実施） 実績評価 ｂ

日比谷

0

18 18 3

2 2 3

2 2 3

3

32 18

千代田

日比谷

千代田

神田

令和元年度　図書館評価シート

5

視察対応件数

防災・避難訓練実施回数

区内大学からの実習生受入人数

― ―



資料3-⑥

〈主な取り組み〉

1 利用者サービスの質的向上

2 職員の各種スキル向上・人材育成

3 利用環境の整備、施設維持管理業務

4 レストラン・カフェ＆ショップの運営

5 その他総務

千代田

日比谷

四番町

昌平

神田

共通

共通

千代田

日比谷

四番町

昌平

神田

千代田

日比谷

四番町

昌平

神田

千代田

日比谷

千代田

日比谷

赤字は2年度新規指標

職員研修は、ほぼ予定どおりの参加者数と
なっていますが、外部研修は、中止になったも
のも数少なくありません。
職員の対応に関しては、コロナ対策で不満が
出やすい中、ほぼ例年並みの満足度を得ら
れました。

18 6 33.3%

18 1 5.6%

区内大学からの実習生受入人数
3 3 100.0%

4 4 100.0%

1 100.0%

視察対応件数

共通

95.6 97.8%

完全な形での開館が全くなかったため千代
田、日比谷の入館者数は昨年度比で35％ほ
どに落ち込んでいますが、その状況下で５館
合計の新規登録者数が前年比で50％を上
回ったことは、正常に戻った際の基礎数値が
ある程度見込める要素だと考えています。

-

- 96.3 -

- 96.4 -

- 100.0

466 449 96.4%

職員対応満足度

※移転作業のため、四番町図書館における令和
元年度の来館者調査は未実施。
※まちかど図書館は令和元年度まで項目なし。

96.9 95.1 98.1%

97.8

5

防災・避難訓練実施回数

2 2 100.0%

2 2 100.0%

2 2 100.0%

1 1 100.0%

1

B

指標
元年度
実績

２年度
実績

対前年
度比

実施状況等

⑥ 管理運営等 総合評価

1
入館者数

567,791 204,121 36.0%

702,565 249,202 35.5%

203,518 115,533 56.8%

86,897 45,095 51.9%

149,561 65,307 43.7%

新規登録者数 23,131 12,373 53.5%

評価 項目

2

職員研修参加人数（延べ人数）

令和２年度　図書館評価シート

合理的配慮件数
※障害をお持ちの方のほか、LGBTQの方への
合理的配慮も含む。

共通 493 242 49.1%

防火・防災・避難訓練は、全館で規定通り実

施しました。別途、救命救急講習やＭＦＡ講

習を1回は必ず受けるようしてきました。

区内大学からの実習生受入は、予定通りの

実施ができました。

視察対応件数は、コロナ感染症の影響で極め

て少ない実績となっています。

入館者数の減少に比べ、合理的配慮はしっ
かり行われました。
コロナ感染防止対策として、入館時に手指消
毒、検温、入館票の記入を利用者にお願い
することにあたり、確実でスムーズに、手間の
かからないよう自動消毒器や低温度でも反応
する検温器や入館票の記入台などを整備し
ました。また、閲覧席もアクリル板を設置し飛
沫拡散対策や、ソーシャルディスタンスに配
慮し、座席を間引くなど、利用環境を整備しま
した。

3

営業時間短縮、貸切不可、客席数減などの
制限により、大幅に利用者が減少する中、メ
ニュー数を減らしながらも可能なサービスを継
続しました。

4 レストラン、カフェ＆ショップ来客数 日比谷 108,409 37,794 34.9%

利用環境整備
※新型コロナウイルス感染症対策を含む。


