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区の施策や将来像に関するアンケート実施概要 

 

■ 在住区民アンケート 

 
 
 
■ 昼間区民アンケート 

  
  

【調査項目】 

・回答者の属性 

・区政に対する満足度、重要度 

・区の将来像に関すること 
 

【調査方法】 

・郵送調査法、Web調査法 
 

【抽出条件】 

・千代田区在住の満 18歳以上の男女の内、令和４年１月 19日現在の住民基本台

帳から、4000名を居住地区、年齢別に層化したのちに無作為抽出。 
 

【調査時期】 

・令和４年１月 21日（金）～令和４年２月９日（水） 
 

【回収状況】 

 ・標本数：4,000 有効回答数：1,300 （有効回収率：32.5％） 

【調査項目】 

・回答者の属性 

・区政に対する満足度、重要度 

※ちよだみらいプロジェクトに掲げる 37の「施策の目標」のうち、昼間区民に

関わる施策の目標のみを対象 

・区の将来像に関すること 
 

【調査方法】 

・Web調査法 
 

【対象者】 

 ・回答者 1,000名 

 ・千代田区在勤・在学者のインターネットアンケートモニター 
 

【調査時期】 

 ・令和４年１月 21日（金）～令和４年１月 24日（月） 

資料２ 



 

2 

 

 

 

 

  

18.8 

17.9 

26.4 

33.6 

24.0 

24.5 

27.5 

24.5 

19.1 

15.8 

15.0 

19.5 

19.7 

24.5 

24.4 

28.8 

19.4 

16.1 

16.2 

16.6 

16.3 

20.9 

22.3 

15.4 

16.5 

16.6 

19.8 

17.1 

20.6 

14.8 

10.2 

12.2 

15.7 

14.4 

12.7 

14.8 

39.5 

38.9 

36.2 

39.9 

36.8 

35.2 

38.9 

40.0 

38.1 

26.1 

29.9 

32.5 

35.3 

38.5 

41.8 

38.4 

31.8 

25.5 

30.2 

25.9 

24.0 

30.3 

31.5 

26.2 

29.9 

28.8 

31.1 

30.2 

39.6 

31.6 

27.5 

28.1 

28.3 

29.2 

31.6 

31.2 

12.0 

13.8 

17.3 

11.2 

13.4 

11.9 

16.3 

13.8 

11.8 

12.8 

13.4 

12.4 

12.4 

9.3 

10.4 

10.3 

9.0 

11.3 

10.5 

10.7 

8.6 

10.5 

10.2 

8.8 

10.1 

10.8 

10.5 

16.4 

11.5 

14.3 

15.3 

12.2 

9.8 

9.8 

15.8 

15.5 

5.2 

5.5 

7.7 

4.2 

3.3 

5.0 

6.4 

4.1 

3.4 

4.9 

3.9 

5.1 

4.7 

3.2 

3.1 

2.8 

3.1 

2.2 

2.2 

3.8 

2.1 

3.6 

3.2 

4.0 

3.0 

3.5 

4.1 

7.0 

3.8 

5.1 

7.5 

4.4 

3.4 

2.8 

5.9 

6.3 

22.5 

20.8 

9.5 

7.9 

19.5 

20.2 

7.8 

13.8 

24.4 

36.5 

33.1 

26.9 

24.3 

20.8 

16.2 

16.2 

33.6 

41.5 

37.3 

39.2 

45.2 

31.1 

29.2 

42.2 

37.2 

36.8 

31.5 

25.9 

20.7 

30.2 

35.3 

39.5 

39.3 

39.9 

29.8 

28.5 

2.1 

3.2 

2.9 

3.2 

2.9 

3.2 

3.1 

3.8 

3.2 

3.8 

4.7 

3.7 

3.6 

3.6 

4.2 

3.5 

3.2 

3.5 

3.5 

3.8 

3.8 

3.6 

3.6 

3.4 

3.3 

3.4 

3.2 

3.5 

3.8 

4.0 

4.2 

3.7 

3.5 

3.9 

4.1 

3.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 地域ごとのまちづくりのルールをつくります

2 多様な暮らし方に対応した住まい・住環境づくりを進めます

3 だれもが移動しやすい環境の整備を進めます

4 清潔で、風格ある、安全・安心なまちづくりを進めます

5 みんなで助けあう減災のまちづくりを進めます

6 建物の耐震化を促進します

7 身近な緑を増やし、うるおいのあるまちをめざします

8 地域ごとの特性を踏まえた景観を守り育て、千代田区の魅力を高めます

9
千代田区の魅力を効果的に発信するとともに、

地方との連携により、区内地域の活力を高めます

10 中小企業や商工業の活性化を支援します

11 消費生活にかかる相談、支援を充実します

12 地球に優しい環境づくりを進めます

13 資源循環型都市をめざします

14
感染症や食中毒等を予防し、発生時には迅速な対応をする体制を整備

します

15 一人ひとりの健康づくりを支援します

16
安心して医療が受けられるしくみづくりと、医療と介護の連携の推進に努

めます

17
高齢者が安心して暮らせる地域づくりに向け、地域包括ケアシステムを

構築・推進します

18 認知症高齢者を地域で見守り、支えるしくみを強化します

19 高齢者が、地域で生きがいを持ち、活動的に生活できるよう支援します

20 障害があっても暮らしやすい地域をめざします

21 障害者の就労を支援します

22 保護者の多様なライフスタイルに応じた子育てができる環境を整えます

23 安心して子育てができ、子どもたちがすくすくと育つ地域づくりを進めます

24
福祉サービスの質の維持・向上に努めるとともに、生活困窮者に対する

生活支援を強化します

25 他者を思いやり、人との関係をより良く築く力を共に育む教育を進めます

26
グローバル社会で活躍する資質・能力を育て、主体的・協働的・創造的

に生きる力を身に付ける質の高い教育を進めます

27 児童・生徒が安全にのびのびと成長できる環境を整えます

28
区民が自主的に学習活動に取り組み、また、スポーツに親しめる環境づ

くりを進めます

29
豊かな歴史や文化資源、文化芸術を気軽に楽しみ、親しめる環境づくり

に取り組みます

30 地域力の向上を支援します

31 マンション内コミュニティの醸成を支援します

32 男女共同参画社会の実現をめざします

33 人権侵害のない社会をめざします

35 国際交流・協力や平和活動を推進します

36 区民の参画・協働と開かれた区政を実現します

37 質の高い、効果的で効率的な区政運営を推進します

在住区民・満足度 
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R03 H30

1 地域ごとのまちづくりのルールをつくります 0.28 0.22

2
多様な暮らし方に対応した住まい・住環境づくりを進め

ます
0.26 0.17

3 だれもが移動しやすい環境の整備を進めます 0.29 0.17

4 清潔で、風格ある、安全・安心なまちづくりを進めます 0.45 0.33

5 みんなで助けあう減災のまちづくりを進めます 0.33 0.26

6 建物の耐震化を促進します 0.32 0.21

7 身近な緑を増やし、うるおいのあるまちをめざします 0.33 0.24

8
地域ごとの特性を踏まえた景観を守り育て、千代田区

の魅力を高めます
0.35 0.26

9
千代田区の魅力を効果的に発信するとともに、地方と

の連携により、区内地域の活力を高めます
0.30 0.23

10 中小企業や商工業の活性化を支援します 0.18 0.10

11 消費生活にかかる相談、支援を充実します 0.20 0.12

12 地球に優しい環境づくりを進めます 0.25 0.14

13 資源循環型都市をめざします 0.27 0.21

14
感染症や食中毒等を予防し、発生時には迅速な対応

をする体制を整備します
0.37 0.29

15 一人ひとりの健康づくりを支援します 0.39 0.35

16
安心して医療が受けられるしくみづくりと、医療と介護

の連携の推進に努めます
0.42 0.34

17
高齢者が安心して暮らせる地域づくりに向け、地域包

括ケアシステムを構築・推進します
0.29 0.20

18
認知症高齢者を地域で見守り、支えるしくみを強化し

ます
0.22 0.14

19
高齢者が、地域で生きがいを持ち、活動的に生活でき

るよう支援します
0.25 0.17

20 障害があっても暮らしやすい地域をめざします 0.21 0.14

21 障害者の就労を支援します 0.23 0.13

22
保護者の多様なライフスタイルに応じた子育てができ

る環境を整えます
0.28 0.15

23
安心して子育てができ、子どもたちがすくすくと育つ地

域づくりを進めます
0.31 0.20

24
福祉サービスの質の維持・向上に努めるとともに、生

活困窮者に対する生活支援を強化します
0.21 0.11

25
他者を思いやり、人との関係をより良く築く力を共に育

む教育を進めます
0.24 0.14

26
グローバル社会で活躍する資質・能力を育て、主体的・協働的・創

造的に生きる力を身に付ける質の高い教育を進めます
0.23 0.16

27
児童・生徒が安全にのびのびと成長できる環境を整え

ます
0.27 0.21

28
区民が自主的に学習活動に取り組み、また、スポーツ

に親しめる環境づくりを進めます
0.18 0.14

29
豊かな歴史や文化資源、文化芸術を気軽に楽しみ、

親しめる環境づくりに取り組みます
0.32 0.28

30 地域力の向上を支援します 0.19 0.16

31 マンション内コミュニティの醸成を支援します 0.09 0.07

32 男女共同参画社会の実現をめざします 0.16 0.15

33 人権侵害のない社会をめざします 0.22 0.16

34
保護者の多様なライフスタイルに応じた子育てができ

る環境を整えます【施策の目標[22]の再掲】
0.28 0.15

35 国際交流・協力や平和活動を推進します 0.22 0.15

36 区民の参画・協働と開かれた区政を実現します 0.15 0.11

37 質の高い、効果的で効率的な区政運営を推進します 0.17 0.13
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在住区民・満足度の R3・H30比較 
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在住区民・重要度 
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在住区民・重要度の R3・H30比較 

R03 H30

1 地域ごとのまちづくりのルールをつくります 0.51 0.56

2
多様な暮らし方に対応した住まい・住環境づくりを進め

ます
0.59 0.53

3 だれもが移動しやすい環境の整備を進めます 0.74 0.71

4 清潔で、風格ある、安全・安心なまちづくりを進めます 0.80 0.75

5 みんなで助けあう減災のまちづくりを進めます 0.77 0.73

6 建物の耐震化を促進します 0.81 0.80

7 身近な緑を増やし、うるおいのあるまちをめざします 0.70 0.64

8
地域ごとの特性を踏まえた景観を守り育て、千代田区

の魅力を高めます
0.58 0.52

9
千代田区の魅力を効果的に発信するとともに、地方と

の連携により、区内地域の活力を高めます
0.29 0.24

10 中小企業や商工業の活性化を支援します 0.43 0.37

11 消費生活にかかる相談、支援を充実します 0.46 0.42

12 地球に優しい環境づくりを進めます 0.62 0.57

13 資源循環型都市をめざします 0.60 0.57

14
感染症や食中毒等を予防し、発生時には迅速な対応

をする体制を整備します
0.77 0.69

15 一人ひとりの健康づくりを支援します 0.68 0.66

16
安心して医療が受けられるしくみづくりと、医療と介護

の連携の推進に努めます
0.82 0.79

17
高齢者が安心して暮らせる地域づくりに向け、地域包

括ケアシステムを構築・推進します
0.65 0.65

18
認知症高齢者を地域で見守り、支えるしくみを強化し

ます
0.60 0.60

19
高齢者が、地域で生きがいを持ち、活動的に生活でき

るよう支援します
0.58 0.56

20 障害があっても暮らしやすい地域をめざします 0.66 0.65

21 障害者の就労を支援します 0.62 0.59

22
保護者の多様なライフスタイルに応じた子育てができ

る環境を整えます
0.70 0.67

23
安心して子育てができ、子どもたちがすくすくと育つ地

域づくりを進めます
0.75 0.73

24
福祉サービスの質の維持・向上に努めるとともに、生

活困窮者に対する生活支援を強化します
0.52 0.37

25
他者を思いやり、人との関係をより良く築く力を共に育

む教育を進めます
0.66 0.54

26
グローバル社会で活躍する資質・能力を育て、主体的・協働的・創

造的に生きる力を身に付ける質の高い教育を進めます
0.67 0.58

27
児童・生徒が安全にのびのびと成長できる環境を整え

ます
0.75 0.72

28
区民が自主的に学習活動に取り組み、また、スポーツ

に親しめる環境づくりを進めます
0.59 0.47

29
豊かな歴史や文化資源、文化芸術を気軽に楽しみ、

親しめる環境づくりに取り組みます
0.62 0.48

30 地域力の向上を支援します 0.50 0.45

31 マンション内コミュニティの醸成を支援します 0.30 0.33

32 男女共同参画社会の実現をめざします 0.48 0.42

33 人権侵害のない社会をめざします 0.69 0.64

34
保護者の多様なライフスタイルに応じた子育てができ

る環境を整えます【施策の目標[22]の再掲】
0.70 0.67

35 国際交流・協力や平和活動を推進します 0.50 0.37

36 区民の参画・協働と開かれた区政を実現します 0.60 0.48

37 質の高い、効果的で効率的な区政運営を推進します 0.70 0.64

施策の目標
重要度

0.51

0.59

0.74

0.80

0.77

0.81

0.70

0.58

0.29

0.43

0.46

0.62

0.60

0.77

0.68

0.82

0.65

0.60

0.58

0.66

0.62

0.70

0.75

0.52

0.66

0.67

0.75

0.59

0.62

0.50

0.30

0.48

0.69

0.70

0.50

0.60

0.70

0.56

0.53

0.71

0.75

0.73

0.80

0.64

0.52

0.24

0.37

0.42

0.57

0.57

0.69

0.66

0.79

0.65

0.60

0.56

0.65

0.59

0.67

0.73

0.37

0.54

0.58

0.72

0.47

0.48

0.45

0.33

0.42

0.64

0.67

0.37

0.48

0.64

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
R03 H30



 

6 

 

 

 

 

 

  

在住区民・まちのイメージ（現在のイメージ） 
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在住区民・まちのイメージ（将来に望むイメージ） 
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1 地域ごとのまちづくりのルールをつくります

2 多様な暮らし方に対応した住まい・住環境づくりを進めます

3 だれもが移動しやすい環境の整備を進めます

4 清潔で、風格ある、安全・安心なまちづくりを進めます

5 みんなで助けあう減災のまちづくりを進めます

6 建物の耐震化を促進します

7 身近な緑を増やし、うるおいのあるまちをめざします

8 地域ごとの特性を踏まえた景観を守り育て、千代田区の魅力を高めます

9
千代田区の魅力を効果的に発信するとともに、地方との連携により、

区内地域の活力を高めます

10 中小企業や商工業の活性化を支援します

11 消費生活にかかる相談、支援を充実します

12 地球に優しい環境づくりを進めます

13 資源循環型都市をめざします

14 感染症や食中毒等を予防し、発生時には迅速な対応をする体制を整備します

20 障害があっても暮らしやすい地域をめざします

28
区民が自主的に学習活動に取り組み、また、スポーツに親しめる環境づくりを進めま

す

29
豊かな歴史や文化資源、文化芸術を気軽に楽しみ、親しめる環境づくりに取り組み

ます

30 地域力の向上を支援します

31 マンション内コミュニティの醸成を支援します

32 男女共同参画社会の実現をめざします

33 人権侵害のない社会をめざします

35 国際交流・協力や平和活動を推進します

36 区民の参画・協働と開かれた区政を実現します

37 質の高い、効果的で効率的な区政運営を推進します
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昼間区民・満足度の R3・H30比較 
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1 地域ごとのまちづくりのルールをつくります

2 多様な暮らし方に対応した住まい・住環境づくりを進めます

3 だれもが移動しやすい環境の整備を進めます

4 清潔で、風格ある、安全・安心なまちづくりを進めます

5 みんなで助けあう減災のまちづくりを進めます

6 建物の耐震化を促進します

7 身近な緑を増やし、うるおいのあるまちをめざします

8 地域ごとの特性を踏まえた景観を守り育て、千代田区の魅力を高めます

9
千代田区の魅力を効果的に発信するとともに、地方との連携により、

区内地域の活力を高めます

10 中小企業や商工業の活性化を支援します

11 消費生活にかかる相談、支援を充実します

12 地球に優しい環境づくりを進めます

13 資源循環型都市をめざします

14 感染症や食中毒等を予防し、発生時には迅速な対応をする体制を整備します

20 障害があっても暮らしやすい地域をめざします

28
区民が自主的に学習活動に取り組み、また、スポーツに親しめる環境づくりを進めま

す

29
豊かな歴史や文化資源、文化芸術を気軽に楽しみ、親しめる環境づくりに取り組み

ます

30 地域力の向上を支援します

31 マンション内コミュニティの醸成を支援します

32 男女共同参画社会の実現をめざします

33 人権侵害のない社会をめざします

35 国際交流・協力や平和活動を推進します

36 区民の参画・協働と開かれた区政を実現します

37 質の高い、効果的で効率的な区政運営を推進します
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昼間区民・重要度の R3・H30比較 
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昼間区民・まちのイメージ（現在のイメージ） 
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1 都心の魅力にあふれたまち

2 伝統と歴史あるまち

3 安心・安全なまち

4 活気あるまち

5 親しみのあるまち

6 文化あふれるまち

7 国際的に開かれたまち

8 健康に暮らせるまち

9 教育が充実したまち

10 高齢者や障害者に優しいまち

11 福祉が充実したまち

12 自然あふれるまち

13 景観がよいまち

14 快適で便利なまち

15 環境に優しいまち

16 災害に強いまち

17 平等に活躍できるまち

18 子育てしやすいまち

19 治安が良いまち

20 行政が身近なまち

21 区民が支え合うまち

22 産業が活発なまち

23 住環境に恵まれたまち

24 その他

①10年先 ②特に重要

（ n=1,000 ）
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昼間区民・まちのイメージ（将来に望むイメージ） 
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満足度・重要度の推移 
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系列1

○ 満足度加重平均を横軸、重要度加重平均を縦軸に、各施策をプロット 

○ R3・H30いずれも全施策がプラスの象限に位置 

（満足・重要と回答＞不満・重要でないと回答） 

（－） （＋）

（＋）

（－）

昼 間 区 民 

在 住 区 民 
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ちよだみらいプロジェクト 施策の目標一覧 

No 施策の目標 

1 地域ごとのまちづくりのルールをつくります 

2 多様な暮らし方に対応した住まい・住環境づくりを進めます 

3 だれもが移動しやすい環境の整備を進めます 

4 清潔で、風格ある、安全・安心なまちづくりを進めます 

5 みんなで助けあう減災のまちづくりを進めます 

6 建物の耐震化を促進します 

7 身近な緑を増やし、うるおいのあるまちをめざします 

8 地域ごとの特性を踏まえた景観を守り育て、千代田区の魅力を高めます 

9 千代田区の魅力を効果的に発信するとともに、地方との連携により、区内地域の活力を高めます 

10 中小企業や商工業の活性化を支援します 

11 消費生活にかかる相談、支援を充実します 

12 地球に優しい環境づくりを進めます 

13 資源循環型都市をめざします 

14 感染症や食中毒等を予防し、発生時には迅速な対応をする体制を整備します 

15 一人ひとりの健康づくりを支援します 

16 安心して医療が受けられるしくみづくりと、医療と介護の連携の推進に努めます 

17 高齢者が安心して暮らせる地域づくりに向け、地域包括ケアシステムを構築・推進します 

18 認知症高齢者を地域で見守り、支えるしくみを強化します 

19 高齢者が、地域で生きがいを持ち、活動的に生活できるよう支援します 

20 障害があっても暮らしやすい地域をめざします 

21 障害者の就労を支援します 

22 保護者の多様なライフスタイルに応じた子育てができる環境を整えます【※施策の目標 34に再掲】 

23 安心して子育てができ、子どもたちがすくすくと育つ地域づくりを進めます 

24 福祉サービスの質の維持・向上に努めるとともに、生活困窮者に対する生活支援を強化します 

25 他者を思いやり、人との関係をより良く築く力を共に育む教育を進めます 

26 
グローバル社会で活躍する資質・能力を育て、主体的・協働的・創造的に生きる力を身に付ける質
の高い教育を進めます 

27 児童・生徒が安全にのびのびと成長できる環境を整えます 

28 区民が自主的に学習活動に取り組み、また、スポーツに親しめる環境づくりを進めます 

29 豊かな歴史や文化資源、文化芸術を気軽に楽しみ、親しめる環境づくりに取り組みます 

30 地域力の向上を支援します 

31 マンション内コミュニティの醸成を支援します 

32 男女共同参画社会の実現をめざします 

33 人権侵害のない社会をめざします 

34 保護者の多様なライフスタイルに応じた子育てができる環境を整えます【※施策の目標 22の再掲】 

35 国際交流･協力や平和活動を推進します 

36 区民の参画・協働と開かれた区政を実現します 

37 質の高い、効果的で効率的な区政運営を推進します 
 


