
ONEアプリ退会の手続き



退会の手続き

退会手続きの前に…

※退会後はアカウントの復旧ができません。
チケットの利用が済んでから退会するようお願い
いたします。

□ チケット（電子クーポン）へ交換した場合、
クーポンの受け取り、利用は済んでいま
すか？
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①

②

①画面左下の
「ウォレット」を選択

②ウォレット画面の
右上にある
人型のアイコンを選択
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退会の手続き

090 1234 ××××

④検索窓に「退会」と入力し、
該当のページをお探しくだ
さい。

③「ONEヘルプ」を選択
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QRコードかこちらから
ご案内ページに遷移します。
内容をご確認いただき、
「退会ページ」へ進むことで、
お手続きが可能です。

【参 考】

https://onefinancial.zendesk.com/hc/ja/articles/9092788667417-%E3%81%A9%E3%81%86%E3%82%84%E3%81%A3%E3%81%9F%E3%82%89%E9%80%80%E4%BC%9A%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%81%BE%E3%81%99%E3%81%8B
https://onefinancial.zendesk.com/hc/ja/articles/9092788667417-%E3%81%A9%E3%81%86%E3%82%84%E3%81%A3%E3%81%9F%E3%82%89%E9%80%80%E4%BC%9A%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%81%BE%E3%81%99%E3%81%8B

