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この冊子は、区内の高齢者施設、障害者施設、子ども施設が提供する

福祉サービスの令和５年度第三者評価結果をまとめたものです。 

本事業は、評価受審結果の活用により、サービスを利用したい方にお

いては施設の特徴やサービスの質などについて情報を得て、自分に合っ

たサービスを選択しやすくなります。また、サービス提供事業者自身に

おいては評価を通じて、事業者としての考えや取り組み、事業者の強み

を積極的にＰＲすることができます。このように、利用者、事業者のそ

れぞれが評価結果を有効に活用することで「利用者本位のサービス実現」

につながることを期待するものです。 

 

※本受審結果は区のホームページでもご覧になれます。 

https://www.city.chiyoda.lg.jp/koho/kenko/shisaku/f-hyoka/index.html 

 

受審結果の詳細は、「とうきょう福祉ナビゲーション」でご覧になれます。  

https://www.fukunavi.or.jp 
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１  福祉サービス第三者評価の仕組み  

 ◆ 福祉サービス第三者評価とは？ ◆ 

少子・高齢化の進行や社会環境を取り巻く変化に伴い、福祉サービスの一層

の充実を求める利用者の期待は高まっています。こうした中で、事業者には提

供するサービスの質の向上に向けた継続的な取り組みが求められています。  

千代田区では、福祉サービスの質の向上の一環として、平成 14 年度の試行

実施を経て、平成 15 年度から福祉サービス第三者評価を行っています。  

福祉サービス第三者評価は、高齢者、障害者、児童などへのサービスを対象

に、当事者（利用者や事業者）以外の公正・中立な第三者機関が、専門的・客

観的な立場からサービスの内容や質、事業者の経営や組織のマネジメントの

力などを評価します。 

利用者にとっては利用したい事業者のサービスの特徴や質などについて情

報を得られることで、自分に合ったサービスを選択しやすくなります。また、

各事業者にとっても、評価内容を公表することで、セールスポイントをアピー

ルすることができます。さらに、利用者の真のニーズを把握し、客観的な視点

でサービスを絶えず見直すことができます。このようにして利用者本位の仕

組みづくりを支援するための取り組みが、福祉サービス第三者評価です。  

 

◆  第三者評価の目的とは？ ◆ 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事業者によるサービスの質の向上への取組みの促進 

利用者への 

情報提供 

事業運営の透明性の確保 

利用者が自分に合ったサービスを選択  

利
用
者
本
位
の
サ
ー
ビ
ス
実
現 
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◆ 評価の方法や内容は？ ◆ 

評価は、東京都福祉サービス評価推進機構が認証した評価機関が、共通評価
項目を用いて実施します。 
共通評価項目は、利用者調査、事業評価（組織マネジメント項目・サービス

項目）それぞれに定められています。  
① 利用者調査 

 現在の利用者のサービスに対する意向や満足度を把握することを目的
に、サービス利用者本人への全数調査を原則として、提供されるサービ
ス形態により、アンケート方式、聞き取り方式、場面観察方式で実施し
ます。 

② 事業評価 
 事業者の組織体としてのマネジメント力及び現在提供しているサービ

スの質がどのような状態にあるかを把握することを目的に、「組織マネジ
メント項目」と「サービス項目（サービス提供のプロセス項目・サービ
ス実施項目）」により実施します。 

また、平成 21 年度から第三者評価の実施に取り組みやすくなるよう、
一部のサービスについて、「標準の評価」と「サービス項目を中心とした
評価」のいずれかを選択のうえ、第三者評価を実施できるようになりま
した。 

  

◆ 「標準の評価」と「サービス項目を中心とした評価」との比較  ◆ 

 標準の評価 
サービス項目を 

中心とした評価 

評価対象福祉

サービス 

全サービス 

（6２サービス） 

◎高齢分野 12 サービス 

訪問介護・訪問入浴介護・訪問看護・福祉用

具貸与・居宅介護支援・通所介護【デイサー

ビス】・地域密着型通所介護・認知症対応型通

所介護・小規模多機能型居宅介護（介護予防

含む）・認知症対応型共同生活介護【認知症高

齢者グループホーム】（介護予防含む）・定期

巡回･随時対応型訪問介護看護・看護小規模

多機能型居宅介護 

◎障害分野 10 サービス 

短期入所・生活介護（主たる利用者が重症心

身障害者は除く）・自立訓練（機能訓練）・自

立訓練（生活訓練）・宿泊型自立訓練・就労移

行支援・就労継続支援 A 型・就労継続支援 B

型・多機能型事業所・共同生活援助（グルー

プホーム） 

◎子ども家庭分野１サービス  

認可外保育施設（ベビーホテル等） 
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◆ 評価項目と評点基準 ◆  

《標準の評価の場合の事業評価》 

  下記①～③（カテゴリー１～７）で評価実施。 

① 組織マネジメント項目（カテゴリー１～５）(全サービス共通) 

     リーダーシップと意思決定、事業所を取り巻く環境の把握・活用及  

び計画の策定と実行、経営における社会的責任、リスクマネジメント、 

職員と組織の能力向上について、53 標準項目を評価します。  

② サービス分析評価項目（カテゴリー６）（各サービス別）  

   サービス提供のプロセスは、福祉サービスの評価に関して最も重要な  

カテゴリーです。サービス提供のプロセスをより詳細に、サービス情報の  

提供、サービスの開始・終了時の対応、個別状況に応じた計画策定・記録、  

サービスの実施、プライバシーの保護等個人の尊厳の尊重、事業所業務の  

標準化の項目で評価します。標準項目数はサービスにより 48 項目～73 

項目です。 

③ 評語による評価（カテゴリー７） 

    評価項目ごとに、事業所の理念・基本方針の実現を図るための重要課

題に対する取り組み状況等について、下表のいずれかの評語を決定しま

す。（２評価項目） 

   （１）目標の設置と取り組み 

A 具体的な目標を設定し、その達成に向けて取り組みを行った   

B 具体的な目標を設定したが、その達成に向けて取り組みが行われていな

かった  

C 具体的な目標が設定されていなかった  

（２）取り組みの検証 

Ａ目標達成に向けた取り組みについて、検証を行った  

Ｂ目標達成に向けた取り組みについて、検証を行っていなかった（目標  

設定を行っていなかった場合を含む）  

事業評価に用

いる 

共通評価項目 

組織マネジメント項目 

（カテゴリー1～５） 

＋ 

サービス項目 

（カテゴリー6） 

＋ 

評語（カテゴリー７） 

サービス項目（カテゴリー6） 

＋ 

利用者保護に関する項目 

（３評価項目） 

利用者調査に

用いる 

共通評価項目 

全ての共通評価項目 全ての共通評価項目 

事業者が特に

力を入れてい

る取り組み 

３つ以内を選定 ３つ以内を選定 
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    Ｃ設立後間もないため、前年度の実績がなく、評価対象外である  

    （３）検証結果の反映 

    Ａ次期の事業活動や事業計画へ、検証結果を反映させた  

    Ｂ次期の事業活動や事業計画へ、検証結果を反映させていない  

    Ｃ設立後間もないため、前年度の実績がなく、評価対象外である  

 

《サービス項目を中心とした場合の事業評価》  

上記②のサービス分析評価項目（カテゴリー６）と①の組織マネジメント

項目の「苦情解決」、「虐待の防止・対応」及び「リスクマネジメント」に関

する３つの評価項目で実施 

 

  《評点基準》  

① カテゴリー１～６     

  各評価項目に属する標準項目について、実施が確認できたもの（満たし

ているもの）を○、実施が確認できないもの（満たしていないもの）を●

で表し、それらを並べたものが評点です。  

例）評価項目に５つの標準項目がある場合  

 

 

 

 

 

 

 

 

１）標準項目とは、福祉サービスの質の向上を図る観点から、標準的に実施

していることが必要であると認められる事項、または実施するための仕

組み（取り組み）があることが必要であると認められる事項をいいます。  

２）標準項目を確認できた（満たしている）とすることができるのは、  

次のすべてを充足した場合です。 

    ア 事業者が当該事項を実施していること  

    イ その実施が継続的（必要性を認識し、計画的）であること  

    ウ その根拠が示せること 

 

② 事業者が特に力を入れている取り組みの選定  

    次のいずれかの評価項目のねらいに合致した取り組みがある場合です。 

    ◇当該評価項目に属する標準項目の１つ以上を満たしていること  

    ◇創意工夫、独自性や先進性などの観点から、利用者の選択情報や他の

事業者のサービスの質の向上のモデルとして評価できる取り組みである

こと  

    評 点       評 点 基 準 

○ ○ ○ ○ ○  標準項目をすべて満たしている状態 

○ ○ ○ ○ ●  標準項目を１つ満たしていない状態 

○ ○ ○ ● ●  標準項目を２つ満たしていない状態 

 ○ ○ ● ● ●  標準項目を３つ満たしていない状態 

○ ● ● ● ●  標準項目を４つ満たしていない状態 

● ● ● ● ●  標準項目をすべて満たしていない状態  
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◆ 公表内容 ◆ 

① 評価を実施した評価機関及び評価者の情報  

② サービス評価情報 

・「利用者調査結果」・・・利用者調査の集計値とコメント 

・「事業評価結果」のうち、サービス内容やプロセスに関する評点とその根

拠となるコメント 

・「全体の評価講評」・・・事業者の総合的な良い点、改善点を記したもの  

※事業所の特色、力を入れている取り組み等が「講評」に書かれています。 
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２ 福祉サービス第三者評価を受審した施設・サービス  

  ※運営法人及び定員は、受審当時の情報です。最新の情報は、各施設にお問い

合わせください。 

 ◆高齢者施設◆ 

  施設名 提供している施設・サービス  運営法人・所在地 

区 

立 

施 

設 

いきいきプラザ 

一番町 

☆指定介護老人福祉施設 

 （特別養護老人ホーム） 

       【定員 82 名】 

社会福祉法人カメリア会 

一番町 12 

（区民施設受付） 

 TEL（3265）6311 

 FAX（3265）6317 

（介護事業受付） 

 TEL（3265）6131 

 FAX（3265）6136 

☆短期入所生活介護 

 （ショートステイ） 

       【定員 8 名】 

☆通所介護（デイサービス）  

   一般デイ【定員 35 名】 

  認知症デイ【定員 12 名】 

岩本町 

ほほえみプラザ 

☆通所介護（デイサービス）  

一般デイ【定員 30 名】 

  認知症デイ【定員 12 名】 

社会福祉法人 多摩同胞会 

岩本町 2-15-3 

TEL（5825）3407 

FAX（5825）3408 

☆短期入所生活介護 

（ショートステイ） 

【定員 20 名】 

☆認知症対応型共同生活介護  

（グループホーム） 

【定員９名】 

☆軽費老人ホーム 

（ケアハウス） 

【定員 18 室 20 名】 
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民 

間 

施 

設 

ジロール 

麹町 

☆小規模特別養護老人ホーム  

（地域密着型介護老人福祉施

設） 

       【定員 2９名】 
社会福祉法人 新生寿会 

麹町 2-14-3 

TEL（3222）8750 

FAX（3222）9680 

☆認知症対応型共同生活介護  

（グループホーム） 

       【定員 18 名】 

☆小規模多機能型居宅介護  

       【登録 25 名】 

ジロール 

神田佐久間町 

☆認知症対応型共同生活介護  

（グループホーム） 

【定員 9 名】 

社会福祉法人 新生寿会 

神田佐久間町 3-16-6 

TEL（5822）2650 

FAX（5822）5360 

THE BANCHO 

☆指定介護老人福祉施設 

（特別養護老人ホーム）   

      【定員 108 名】 

社会福祉法人 平成会 

二番町７-6 

TEL（3238）0088 

FAX（3238）0100 

☆認知症対応型共同生活介護  

（グループホーム） 

【定員 18 名】 

かんだ連雀 

☆指定介護老人福祉施設 

（特別養護老人ホーム）   

       【定員 59 名】 

社会福祉法人多摩同胞会 

神田淡路町 2-8-1 

TEL（3252）8815 

FAX（3252）8816 

グッドライフケア 

☆居宅介護支援 

株式会社グッドライフケア

九段北２-３-７ 

前川九段ビル２階 

TEL（6272）6475 

FAX（6272）6476 

☆地域密着型通所介護 

（デイサービス） 

       【定員 15 名】 

神田東松下町 46-3 

千代田三義ビル 1 階 

TEL（6206）8002 

FAX（6206）8003 
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◆障害者施設◆ 

  施設名 提供している施設・サービス  運営法人・所在地 

区
立
施
設 

ジョブ・サポート・ 

プラザちよだ 

☆就労移行支援 

       【定員６名】 社会福祉法人 武蔵野会 

九段南１-２-１ 

TEL（3263）1841 

FAX（5211）2816 

☆就労継続支援Ｂ型 

      【定員 24 名】 

☆生活介護    

      【定員 10 名】 
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◆児童施設◆ 

 

 

 施設名 提供している施設・サービス  運営法人・所在地 

区 

立 

施 

設 

神田保育園 
☆認可保育所 

【定員 120 名】 

神田淡路町２-109 

TEL（3253）6258 

FAX（3253）2670 

四番町保育園 
☆認可保育所 

【定員 97 名】 

四番町 5-8 

 TEL（3234）2269 

 FAX（3234）2978 

民 

間 
施 

設 

アスク二番町保育園 
☆認可保育所 

【定員 80 名】 

株式会社日本保育サービス  

二番町 2-1  

二番町 TS ビル１～３階 

TEL（3288）8151 

FAX（6272）9010 

ポピンズナーサリー

スクール一番町 

☆認可保育所 

【定員 80 名】 

株式会社 

ポピンズエデュケア 

一番町 10-8 一番町ウエ

ストビル３階、４階 

TEL（3230）2105 

FAX（3230）2106 

アイグラン保育園 

東神田 

☆認可保育所 

【定員 60 名】 

株式会社アイグラン 

東神田 2-6-5  

東神田ビル２階、３階 

TEL（5809）2578 

FAX（5809）2598 
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民 

間 

施 

設 

グローバルキッズ 

飯田橋園 

☆認可保育所 

【定員 138 名】 

株式会社グローバルキッズ  

富士見 2-14-36 富士見

ウエストビル２、３階 

TEL（3239）8002 

FAX（6380）8004 

保育室「愛の園」 
☆認証保育所（A 型） 

【定員 30 名】 

有限会社 ing-sn 

外神田 2-17-4 

ビルデンス石村１階 

TEL（6672）3495 

FAX（6672）3495 

ピノキオ幼児舎 

番町園 

☆認証保育所（A 型） 

【定員 26 名】 

株式会社 

ピノーコーポレーション 

五番町 5-6 

ビラカーサ五番町1-101 

 TEL（3221）0572 

FAX（3221）0573 

グローバルキッズ 

神田駅前保育園 

☆区緊急保育施設 

【定員 40 名】 

認可外保育運営事業者 

鍛冶町 2-4-2 

 TEL（5256）2811 

 FAX（5256）2812 

ハイブリッドマムプ

リスクールナーサリ

ー千代田富士見 

☆区補助対象保育室 

【定員 40 名】 

認可外保育運営事業者 

富士見 1-6-1 

富士見ビル地下１階 

TEL（6272）4438 

FAX（6272）4440 
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３ 受審結果の概要  

 

 高齢者サービス  

 

評価項目ごとの評価 

施設名 

組織マネジメントの評価  

（カテゴリー１～５） 

標準項目：計 53 項目 

サービス分析の評価 

（カテゴリー６） 

標準項目：計 73 項目 

※１評語による評価 

（カテゴリー７） 

評価項目：２項目 

いきいきプラザ 

一番町 

○が 51 

※２ ●が２ 
すべて○ 

A が２ 

※３ C が４ 

THE BANCHO 
○が 42 

※４ ●が 11 
すべて○ 

A が１ 

※５ B が３ 

※６ C が２ 

かんだ連雀 すべて○ すべて○ すべて A 

※１ 評語についてはＰ６～７を参照 

※２ 標準項目を満たしていない●項目  

 組織マネジメント項目（カテゴリー２）事業所を取り巻く環境の把握・活用及び計画策

定と実行 

 ・課題をふまえ、事業所が目指していること（理念・ビジョン、基本方針など）の実現

に向けた中・長期計画を策定している。 

 ・中長期計画をふまえた単年度計画を策定している。 

※３ 満たしていない項目 

 （２）取り組みの検証 

  ・設立後間もないため、前年度の実績がなく、評価対象外である。 

 （３）検証結果の反映 

  ・設立後間もないため、前年度の実績がなく、評価対象外である。 

※４ 標準項目を満たしていない●項目  

 組織マネジメント項目（カテゴリー２）事業所を取り巻く環境の把握・活用及び計画策

定と実行 

 ・福祉事業全体の動向（行政や業界などの動き）について情報を収集し、課題やニー

ズを把握している。 

(１)指定介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム） 

要介護１～５の認定を受け、常に介護が必要で、自宅での介護が困難な方が利用しま

す。要介護者に対して、(1)入浴・排泄・食事の介護などの日常生活の世話、(2)機能訓

練、(3)健康管理、(4)療養上の世話を行います。 
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 ・課題をふまえ、事業所が目指していること（理念・ビジョン、基本方針など）の実現

に向けた中・長期計画を策定している。 

 ・中長期計画をふまえた単年度計画を策定している。 

 ・事業所が目指していること（理念・ビジョン、基本方針など）の実現に向けた、計画

の推進方法（体制、職員の役割や活動内容など）、目指す目標、達成度合いを測る指

標を明示している。 

 ・計画推進にあたり、進捗状況を確認し（半期・月単位など）、必要に応じて見直しを

しながら取り組んでいる 

 組織マネジメント項目（カテゴリー３）経営における社会的責任  

 ・全職員に対して、守るべき法・規範・倫理（個人の尊厳を含む）などが遵守されるよ

うに取り組み、定期的に確認している。 

 ・ボランティア、実習生及び見学・体験する小・中学生などの受け入れ体制を整備して

いる。 

 組織マネジメント項目（カテゴリー４）リスクマネジメント  

 ・リスクに対する必要な対策や事業継続計画について、職員、利用者、関係機関などに

周知し、理解して対応できるように取り組んでいる。 

 組織マネジメント項目（カテゴリー５）職員と組織の能力向上  

 ・職員一人ひとりの意向や経験等に基づき、個人別の育成（研修）計画を策定してい

る。 

 ・職員一人ひとりの育成の成果を確認し、個人別の育成（研修）計画へ反映している。 

 ・事業所の特性を踏まえ、職員の育成・評価と処遇（賃金、昇進・昇格等）・称賛など

を連動させている。 

※５ 満たしていない項目 

 （２）取り組みの検証 

  ・目標達成に向けた取り組みについて、検証を行っていなかった (目標設定を行っ

ていなかった場合を含む)。 

 （３）検証結果の反映 

  ・次期の事業活動や事業計画へ、検証結果を反映させていない  

※６ 満たしていない項目 

（１）目標の設定と取り組み 

  ・具体的な目標が設定されていなかった。 
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事業者が特に力を入れている取り組み  

 

 

 

  

施設名 概  要 

いきいきプラザ 

一番町 

① 目標管理シート、面談により、職員個々の目標管理を着実に

行っています。 

② 職員の学ぶ機会を設けサービスのレベルアップを図っていま

す。 

③ 様々なイベントやボランティア訪問での楽しい時間を創り、

充実させようとしています。 

THE BANCHO 
① 毎日のおやつはレクリエーションをしながら選ぶ事ができ、

選択の機会を提供しています。 

かんだ連雀 

① 職務分担の再整備に力を入れています。 

② 入居者の権利擁護、権利尊重の為の方針を明示し、職員への

浸透に力を入れています。 

③ 口腔ケアに力を入れ、誤嚥性肺炎等による入院が減少してい

ます。 

 施設からのワンポイントコメント 利用者調査全体のコメント 

い
き
い
き
プ
ラ
ザ
一
番
町 

地下にカスケードホール、8 階には

プールを備えた区民施設との複合施設

として特徴を持った特別養護老人ホー

ムです。 

地域との連携を念頭におき、どなた

も安心して利用いただける施設である

ことを心がけております。今年度に至

ってはコロナ禍による閉鎖的な状況を

打破すべく、外出の機会をたくさん作

ることを目標としております。お客様

も職員も明るく、活気に溢れた施設づ

くりを行って参ります。 

施設長に医師を置き、24 時間看護師

常駐の体制を整え、お客様の体調管理

に力を入れております。看取りについ

てはその方らしい最期を迎えられるよ

う、多職種にて意見を出し合い最善の

ケアを目指しています。自らが受けた

い介護を日々考え、多職種・ご家族様

と一緒にその方らしい生活の支援を行

ってまいります。 

◎調査対象は入所者総数 81 名のうち、

評価者が施設を訪問して聞き取りで実施

しました。利用者の状態を勘案して、3 名

の利用者を施設に選抜いただきました。 

施設に対する満足度は、全回答者 3 名

のうち「満足」と回答した方が 1 名、「ど

ちらともいえない」と回答した方が 2 名

でした。「どちらともいえない」と回答し

た方もいますが、意見では「まあまあ満足

している」という声もあがっていました。 
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T 

H 

E 

 

B 

A 

N 

C 

H 

O 

当施設においては 2023 年 8 月より面

会制限を一部緩和しておりますが、新年

度から更に面接制限の大幅緩和を行いま

す。新年度より地域交流スペース、屋上

庭園などの設備を活用し、専門スタッフ

による音楽療法などのプログラムの実

施、各種イベント開催や、ご家族や地域

住民の皆さまとの交流の機会の設定・情

報発信の強化を図ります。龍岡会グルー

プでは現在、介護記録ソフトの本格導入

を進めておりますが、ザ番町ハウスでは

職員がリアルタイムで情報共有できる体

制を整備するものとして、2024 年 4 月

から運用を開始します。また、人員体制

の拡充や中堅職員への研修機会の設定な

どを通じ、より充実したケアの提供を図

ってまいります。何よりもゲストの皆さ

まに住み慣れた土地で生活しているとの

安心感を実感していただけるよう、職員

一丸となって努力してまいります。 

◎事業者と協議し比較的コミュニケーシ

ョンに支障がなく意向確認ができる 11

名を選定し、個別の聞き取りを実施しま

した。 

総合的な事業所に対する評価は「大変

満足」「満足」と回答した方は 90％に上

っており、高い満足度が示されています。

個々の設問では、14 設問中 9 設問で

70％以上の方が「はい」と回答していま

す。日頃感じている施設に対する意見・要

望などの自由回答では、10 名の方がコメ

ントを寄せており、「大変満足している。」

「のんびり生活することができる。」

「色々声をかけてくれ、対応してくる人

ばかりです。」などの声が寄せられていま

す。 

か
ん
だ
連
雀 

2004 年（平成 16 年）に開設したか

んだ連雀は、昭和初期の建物が並ぶ老舗

街の中心に建てられた都市型の高齢者介

護施設です。住み慣れた街で安心して暮

らせるように、心地よい老いとその方ら

しい暮らしを大切にし「寄り添うケア」

を心がけています。また看護師が 24 時

間常駐しており、きめ細やかな健康管理

を行うことで、入居者様の穏やかな毎日

を支えています。59 名のご入居者が４フ

ロアに分かれた小規模でゆったりとした

生活環境のアットホームな雰囲気の中

で、地域への愛着と誇り・関わりを持っ

て安心して住み続けられるよう、継続的

にサポートしています。 

◎事業所と協議し、コミュニケーション

能力に支障がなく意向等を確認できる５

名の方を対象とし、聞き取り方式により

回答を得ました。 

事業所のサービスに対する総合的な満

足度は、大変満足又は満足を合計した肯

定的回答数は、５名中５名でした。事業所

への良い点として「全部色々考えてやっ

てくれます。私自身は満足しています。公

のこういう所にやっかいなるのはありが

たいと思っています。家ではやってもら

えない事をやってもらっているので」、

「寝ている間に、いろいろ準備してくれ

ているでしょう。本当にありがたいです。

頭が上がりません。相談した事は、なるべ

く思いに沿えられるように考えてくれて

います」等がありました。 

事業所への要望として、外出や地域交

流、クラブ活動の講師再開等の意見があ

りました。 
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評価項目ごとの評価 

施設名 

組織マネジメントの評価  

（カテゴリー１～５） 

標準項目：計 53 項目 

サービス分析の評価 

（カテゴリー６） 

標準項目：計 64 項目 

※１評語による評価 

（カテゴリー７） 

評価項目：２項目 

いきいきプラザ 

一番町 

○が 49 

※２ ●が 4 

○が 62 

※３ ●が 2 

A が２ 

※４ C が４ 

岩本町ほほえみ 

プラザ 
すべて○ すべて○ すべて A 

※１ 評語についてはＰ６～７を参照  

※２ 標準項目を満たしていない●項目  

 組織マネジメント項目（カテゴリー２）事業所を取り巻く環境の把握・活用及び計画策

定と実行 

 ・課題をふまえ、事業所が目指していること（理念・ビジョン、基本方針など）の実現

に向けた中・長期計画を策定している。 

 ・中長期計画をふまえた単年度計画を策定している。 

 組織マネジメント項目（カテゴリー４）リスクマネジメント 

 ・事業所が目指していることの実現を阻害する恐れのあるリスク（事故、感染症、侵

入、災害、経営環境の変化など）を洗い出し、どのリスクに対策を講じるかについて

優先順位をつけている。 

 ・優先順位の高さに応じて、リスクに対し必要な対策をとっている。 

※３ 標準項目を満たしていない●項目  

サービス分析項目（カテゴリー６）個別状況に応じた計画策定・記録 

・アセスメントの定期的見直しの時期と手順を定めている。 

・計画を緊急に変更する場合のしくみを整備している。 

※４ 満たしていない項目 

 （２）取り組みの検証 

  ・設立後間もないため、前年度の実績がなく、評価対象外である。 

 （３）検証結果の反映 

  ・設立後間もないため、前年度の実績がなく、評価対象外である。 

 

 

（２）短期入所生活介護（ショートステイ） 

特別養護老人ホームなどに短期入所し、入浴・排泄・食事などの介護やサービスを提

供します。心身の状況や、家族の病気・冠婚葬祭・出張などのため、または、家族の精

神的・身体的な負担の軽減などを図るために、一時的に在宅での日常生活に支障がある

場合に利用します。 
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事業者が特に力を入れている取り組み  

 

 

施設名 概  要 

いきいきプラザ 

一番町 

① 充実した内容のホームページにより事業所の取り組みが広く公開

されています 

② 楽しみの一つでもある食事に様々な工夫を凝らしています。 

③ 特養の利用者とともに機能訓練や音楽療法に参加しています。 

岩本町ほほえみ 

プラザ 

① 厨房職員も現場に関わり、美味しい食事提供に力を入れています。 

② 看護師業務の再編・質の向上に力を入れています。 

③ 利用者が地域の方と交流できるようにする事に力を入れています。 

 施設からのワンポイントコメント 利用者調査全体のコメント 

い
き
い
き
プ
ラ
ザ
一
番
町 

一番町ショートステイは、特別養護老人ホー

ムと併設しており、8 床を構えております。ご

家族様のレスパイトはもちろん、ご本人様の社

会交流やケアに対してのアドバイスなどの機

能も兼ねてサービスを行っております。 

事業開始当初は、定員の 1 割程度の利用率か

らのスタートとなり、まずは社会資源として地

域の中でショートステイサービスのニーズを

お持ちの方を掘り起こすところからが重点活

動でした。その中で、年度末には定員以上の多

数のお申し込みや利用を頂くまでに至りまし

たが、特養と一体的に行うショートステイサー

ビスの中で、いかに個別のニーズに対応してい

くかという点が課題であり、そのための体制

や、職員育成（次期リーダーの育成）などが今

後必要な取り組みととらえております。 

◎調査対象は入所者総数８名のうち、ア

ンケート用紙を配布して実施しました。

その内６名から回答を得ました。 

事業所に対する満足度は全回答者 6 名

のうち「大変満足」と回答した方が 1 名、

「満足」と回答した方が 3 名、「無回答」

の方が 2 名でした。「大変満足」「満足」

と回答した方が全体の 8 割を占めてお

り、満足度は高いと言えます。 
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岩
本
町
ほ
ほ
え
み
プ
ラ
ザ 

ショートステイは、区内で 2 番目、神田地区

では最初に開設した単独設置型（定員 20 名）

となっています。 

明るく広々としたフロア、ゆっくり過ごして

いただける居室、さらにリビングと食堂が別に

あり、食事と生活空間のメリハリがつきます。 

また、さまざまなタイプの浴室など、恵まれ

た生活環境と、滞在中にくつろいでいただける

ようなプログラムをご用意しております。 

ご利用者同士の交流や、さまざまな活動など

を通して、自宅以外の場所での生活も体感され

るとともに、在宅生活を継続していけるように

取り組んでいます。 

2023 年度は、感染対策を継続しながら、行

事などの活動を再開しています。 

また、体操や書道、茶道や音楽活動等、ボラ

ンティアの方々を招いた活動も再開し、活気あ

る雰囲気が生まれています。 

◎利用登録している 50 名にアンケート

を配布し、17 名から回答を得ました。 

総合的な満足度は、「大変満足」又は「満

足」14 名、「その他」「どちらともいえな

い」３名でした。 

事業所の良い点として「自由な行動を

尊重してくださり感謝しています。ショ

ートは泊まるだけとの思いを覆して頂い

ています。大勢の人達とのふれ合いがと

ても楽しいようです」、「認知症の為、本

人が直接訴えられない事を家族が代わっ

て伝えた事等、直ぐに確認し報告してく

れます。家族も安心してお願いできる」、

「職員の方が親切で良い方々です」等が

ありました。 

事業所への要望として、活動の種類を

増やす事や、他利用者の共用部の使用に

ついて意見がありました。 
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評価項目ごとの評価 

施設名 

組織マネジメントの評価  

（カテゴリー１～５） 

標準項目：計 53 項目 

サービス分析の評価 

（カテゴリー６） 

標準項目：計 64 項目 

※１評語による評価 

（カテゴリー７） 

評価項目：２項目 

いきいきプラザ 

一番町 
― すべて○ ― 

岩本町ほほえみ 

プラザ 
― すべて○ ― 

岩本町ほほえみ 

プラザ 

（認知症対応型） 

― ※２ すべて○ ― 

◎いきいきプラザ一番町と岩本町ほほえみプラザは、サービス項目中心版の評価を実施

しているため、組織マネジメント項目の評価及び評語による評価結果はありません。  

※1 評語についてはＰ６～７を参照  

※2 標準項目は計 62 項目 

（３）通所介護（デイサービス） 

利用者が日中、高齢者在宅サービスセンターなどに通い、食事・入浴（浴室がある施

設のみ）・日常動作訓練などのサービスを提供します。利用者の心身機能の維持ととも

に、孤独感の解消や、家族の身体的・精神的負担の軽減を図ります。認知症高齢者につ

いては、その特性に応じたサービスを提供することになっています。 
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事業者が特に力を入れている取り組み  

 

 

 

 

施設名 概  要 

いきいきプラザ 

一番町 

① 毎月定例のミーティングの議題を職員の輪番で提案させて主体性

を育むようにしています。 

② 五感を意識した食事は、利用者の楽しみの一つになっています。 

③ 個別の機能訓練プログラムを作成し、個々に適した訓練を実施し

ています。 

岩本町ほほえみ 

プラザ 

① 利用者の好みや習慣を把握し、可能な限り対応する事に力を入れ

ています。 

② 事故発生時には、今後の対策を事業所全体で検討し、再発防止に

力を入れています。 

③ 様々なツールを活用し、多職種と連携による支援に力を入れてい

ます。 

岩本町ほほえみ 

プラザ 

（認知症対応型） 

① 認知症ケアの質の向上をめざした職員育成が図られています。 

② 様々なツールを活用し、多職種と連携による支援に力を入れてい

ます。 

③ 併設グループホームと定期的に交流する機会を設けています。 

 施設からのワンポイントコメント 利用者調査全体のコメント 

い
き
い
き
プ
ラ
ザ
一
番
町 

日ごろから、地域の方が多く利用する

通所介護施設になります。そうしたお客

様はもとより、ご家族様に安心を提供で

きるサービスを心がけています。 

また外部講師の体操や音楽等、ボラン

ティアによる週２回のラジオ体操、神社

の参拝や散歩レクなど多彩なアクティビ

ティの提供の他、おやつレクなども開催

しています。お客様のニーズや身体状況

に応じた機能訓練を行い、住み慣れた地

域での在宅生活が維持継続できるように

相談員、看護師や機能訓練指導員の多職

種と連携し、日々の支援を行っています。

地域交流としてボランティアの受け入れ

やコンサートへの参加も行っています。

近くの小・中学生の訪問もあり年に数回

看護師の現場研修も率先して行ってお

り、外部の方との交流の機会が多いです。 

◎利用者調査は、事業所より調査の趣旨を説

明してもらい、アンケートを配布いただきま

した。利用者 26 名の内、16 名から回答を得

ました。 

事業所に対する満足度は、全回答者 16 名

のうち「大変満足」と回答した方が 1 名、「満

足」と回答した方が 9 名、「どちらともいえな

い」と回答した方が 2 名、「無回答」の方が 2

名でした。 
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岩
本
町
ほ
ほ
え
み
プ
ラ
ザ 

岩本町高齢者在宅サービスセンタ

ーのデイサービスは、一般型（定員

30 名）と認知症対応型（定員 12 名）

があり、岩本町ほほえみプラザの 2

階で活動しています。 

一般型は、広々とした開放感のあ

る環境で、体操や ADL の維持や向上

のための活動プログラムを行ってい

ます。 

認知症対応型は、少人数の体制で

アットホームな雰囲気の中、それぞ

れの認知症の症状に合わせた細やか

な援助を行っています。 

2023 年度は、一般型では、感染対

策を続けながら、ボランティアの

方々との交流や地域の方との交流を

進めました。体操のボランティアの

方や、音楽活動の方、ハンドマッサー

ジ、書道など様々な方に来所頂きま

した。また地域の子どもたちや学生

との交流も行うことができました。

歌の活動は皆様に定着し、昼食後の

ひとときには自然と歌声が流れてい

ました。認知症対応型では、外出活動

を継続し、施設周辺の散歩や動物園

に出かけることができました。グル

ープホームとはオンラインだけでな

く対面での地域交流を再開すること

ができ、ゲーム活動や園芸活動など

を行い、皆様活動的に過ごされてい

ました。 

【一般型】 

◎利用登録者 80 名を対象にアンケート方式にて

調査を行い、36 名から回答を得ました。 

事業所のサービスに対する総合的な満足度は、

大変満足又は満足を合計した肯定的回答数は、36

名中 31 名でした。その他、どちらともいえない

３名、無回答２名でした。事業所への良い点とし

て「希望に沿って対応して下さる」、「職員の対応

が良い」、「体調や気持ちの変化に気づいていただ

き、毎回行けるのを楽しみにしております」、「協

力的な所。手伝ってくれる所。楽しい。良い方ば

かりで良い所。ゆったりした気持ちでいられる」、

「友達が出来ていろいろと参考になる事有り。会

話も出来て、気分よく過ごして居ります」等があ

りました。 

事業所への要望として、活動内容の充実や利用

時の様子の報告等について意見がありました。 

 

【認知症対応型】 

◎場面観察については、利用者 10 名を対象とし

ました。アンケートについては、利用者家族 10

世帯を対象としました。その内５名から回答を得

ました。 

事業所のサービスに対する総合的な満足度は、

大変満足又は満足を合計した肯定的回答数は、５

名中５名でした。事業所への良い点として「従業

員の方々は若いのに、よくやっています。服装も

よく若い気をもらえます」、「楽しいと本人が言っ

ています。入浴させてくれて安心です」、「皮膚の

状態をチェックして下さり、必要な処置をして下

さいます」等がありました。 

事業所への要望として、リハビリをして欲しい

という意見やお知らせは携帯電話ではなく手紙

で欲しい等がありました。 
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評価項目ごとの評価 

施設名 

組織マネジメントの評価  

（カテゴリー１～５） 

標準項目：計 53 項目 

サービス分析の評価 

（カテゴリー６） 

標準項目：計 59 項目 

評語による評価 

（カテゴリー７） 

評価項目：２項目 

リハビリデイ 

サービス神田 
― すべて○ ― 

◎リハビリデイサービス神田は、サービス項目中心版の評価を実施しているため、組織

マネジメント項目の評価及び評語による評価結果はありません。 

 

事業者が特に力を入れている取り組み  

 

 

  

（４）地域密着型通所介護（デイサービス） 

 利用者が日中、高齢者在宅サービスセンターなどに通い、食事・入浴（浴室がある施設

のみ）・日常動作訓練などのサービスを提供します。利用者の心身機能の維持とともに、

孤独感の解消や、家族の身体的・精神的負担の軽減を図ります。小規模なデイサービスで

す。 

施設名 概  要 

リハビリデイ 

サービス神田 

① 利用者の目標を明確にして、利用者の意向を反映した個別の計画

書を作成しています。 

② 一人ひとりの自立支援のために、職員が適時対応できる支援体制

を整えています。 

 施設からのワンポイントコメント 利用者調査全体のコメント 

リ
ハ
ビ
リ
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
神
田 

リハビリデイサービス神田では、“い

つまでも自分の足で歩く”ことを目指

し、ご利用者の「ロコモティブシンド

ロームに負けない身体づくり」をサポ

ートしています。レッドコード、ロコ

モ予防体操や「あるけマス」を取り入

れ、資格を持ったリハビリスタッフに

よるアセスメント、適切な運動指導、

モニタリングによってご利用者の運動

能力維持、回復に効果をあげています。 

◎利用者 71 名に、事業所を通してアンケート

を配布していただきました。その内 29 名から

回答を得ました。 

 アンケート内容に関しても概ね良好な回答が

得られました。また、総合的な感想では、約 8 割

の方より「大変満足」「満足」との回答が得られ

たことから、事業所に対する満足度の高さがう

かがえます。 
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評価項目ごとの評価 

施設名 

組織マネジメントの評価  

（カテゴリー１～５） 

標準項目：計 53 項目 

サービス分析の評価 

（カテゴリー６） 

標準項目：計 54 項目 

※１評語による評価 

（カテゴリー７） 

評価項目：２項目 

岩本町ほほえみ 

プラザ 
― ※２ すべて○ ― 

ジロール 

神田佐久間町 
すべて○ すべて○ すべて A 

ジロール麹町 すべて○ すべて○ すべて A 

THE BANCHO ― 
※２ ○が 61 

※３ ●が２ 
― 

◎岩本町ほほえみプラザ及び THE BANCHO については、サービス項目中心版の評価を

実施しているため、組織マネジメント項目の評価及び評語による評価結果はありません。 

※１ 評語についてはＰ６～７を参照  

※２ サービス項目中心版の評価の場合は、標準項目数は、63 項目です。 

※３ 標準項目を満たしていない●項目 

サービス分析項目（カテゴリー６）利用者保護に関する項目 

・災害や深刻な事故等に遭遇した場合に備え、事業継続計画（BCP）を策定している。 

・リスクに対する必要な対策や事業継続計画について、職員、利用者、関係機関などに

周知し、理解して対応できるように取り組んでいる。 

 

  

（５）認知症対応型共同生活介護（グループホーム） 

 要支援２、要介護１～５で認知症の状態がある方のうち、共同生活を営むことに支

障のない方が、家庭的な環境の下で利用者の生活リズムに合わせ、少人数による共同

生活を営みます。日常生活上の世話や機能訓練などの援助を受けながら、一人ひとり

の能力を生かして家事などを共同で行います。 
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事業者が特に力を入れている取り組み  

 

施設名 概  要 

岩本町ほほえみ 

プラザ 

① 近隣の施設等、地域の関係機関との連携・情報共有に力を入れていま

す。 

② 独自の業務確認表等により、継続的・安定的なサービス提供に力を入

れています。 

③ 利用者が地域と繋がりが持てるよう、多様な方法で支援しています。 

ジロール 

神田佐久間町 

① グループホーム連絡会では、共通課題について意見交換しています。 

② 月 1 回のミーティングで、利用者個々の課題に応じた対応方法につ

いて検討しています。 

③ 本人の負担にならない範囲でできることをしてもらっています。 

ジロール麹町 

① 虐待防止や身体拘束の適正化の指針を策定し、全職員に対して意識

浸透を図っています。 

② 医療機関等と速やかに連絡が取れる体制が整えられています。 

③ ボランティアを積極的に受け入れており、利用者の楽しみとなって

います。 

THE BANCHO 

① 当ホームにおけるサービスの主旨を伝えてから館内を案内していま

す。 

② 利用者の健康管理を徹底し、医療機関と確実に情報共有できるよう

工夫しています。 

 施設からのワンポイントコメント 利用者調査全体のコメント 

岩
本
町
ほ
ほ
え
み
プ
ラ
ザ 

グループホームいわもとは、岩本

町ほほえみプラザの４階にあり、開

放感溢れる広々とした陽だまりのフ

ロアで、9 名の入居者が生活を送っ

ています。 

入居者お一人お一人の「その人ら

しさ」「家族や仲間との関わり」を大

切にし、できることはご自身で行い、

時には助け合いながら、自分らしく

いきいきと暮らせるよう、職員が

日々の生活の支援をしています。 

また、区の複合施設の一角にある

ため、地域交流がとても盛んである

ことが特徴です。 

大切な家族や仲間との継続的な関

わりや、併設された認知デイとの交

流会、ボランティアを中心に地域と

の関わりを継続的に持ちながら支援

をしています。 

◎調査対象は入居している 9 名の利用者で、ア

ンケート方式と場面観察方式にて実施し、7 名

から回答を得ました。総合的な満足度は、「大変

満足」又は「満足」を合計した肯定的回答数は、

７名中６名でした。その他、無回答１名でした。 

事業所への良い点として「アットホームで入居

者に対して、優しく接してくださる。安全面にも

気配りしてくださる」、「職員さん達が皆優しいで

す。時々頂く通信も感謝です。作った作品がセン

スが良く美しい。先日久し振りに本人の部屋に入

る事ができ、とても清潔で居心地良く、飾り物も

心がなごみ、大変嬉しく思いました」、「広くて明

るい事。いろいろイベントを行って下さること。

職員さんが皆様優しくて丁寧に対応して下さる

事」等がありました。 

事業所への改善点・要望として、面会や職員増

員等についてのコメントがありました。 
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ジ
ロ
ー
ル
神
田
佐
久
間
町 

「住み慣れた地域でその人らしく

過ごしていけるようサポートする。」

を目標とし、1.利用者さんも職員も

その人らしく入れる場所、2.利用者

さんも職員も家庭的でくつろげる場

所、3.利用者さんも職員も笑顔にな

れる場所となるよう、スタッフ一同

共に過ごしております。 

◎場面観察方式では利用者 9 名を対象とし、アン

ケート方式では入居者の家族等９名を対象とし

て、９名から回答を得ました。 

総合的な感想は、「大変満足」8 名（89％）、「満

足」1 名（11％）で、回答者全員が満足との返答

であり、当ホームのサービスに関して非常に高い

満足を得ています。回答者全員が「はい」と返答

し、非常に高い満足を得ていた設問は、問 1「家

族への情報提供」、問 3「職員の接遇・態度」、問

4「緊急時の対応」、問 6「利用者の気持ちの尊重」、

問 7「プライバシー保護」、問 8「個別計画作成時

における要望の把握」、問 10「利用者の不満や要

望への対応」でした。 

自由コメントでは、「入居者と家族の気持に寄

り添い、とても丁寧に対応してくれています」「ア

ットホームな雰囲気のある、とても良いグループ

ホームだと思います」などの感謝の声が寄せられ

ました。 

ジ
ロ
ー
ル
麹
町 

認知症の高齢者が少人数での共同

生活のなか、今までの生活を継続し

ていただけるよう支援します。家庭

的な雰囲気のなかで入浴や食事、排

泄や外出など、日常生活を送るうえ

で一人ひとりに必要な支援を行いま

す。 

定員 18 名(2 ユニット) 

◎総合的な感想では、「大変満足」3 名(50％）、

「満足」1 名(17％）、「どちらともいえない」2 名

（33％）で、回答者の 67％が満足との返答でし

た。当ホームのサービスに関して高い満足を得て

います。 

家族の自由コメントでは、「本人が好きなこと

を計画や予定に入れ、おこなってくれているよう

です。お知らせの内容から本人が楽しんでいる様

子が伝わってきます」「入居に至る経緯から、家族

が負担に思わないよう、スタッフの方々が常に配

慮してくれているのを感じています」などのコメ

ントが寄せられました。評価員の場面観察時、食

堂にいた利用者が「部屋に帰りたい」と職員に訴

えました。職員はすぐに近くに行き「じゃあ、一

緒に行きましょう」と声をかけて利用者が座って

いた椅子の向きを変えて、立ち上がりしやすいよ

うにし、その後、居室に向かいました。職員は、

利用者への目配りを絶やさず、必要なときに必要

な支援をおこなっていました。 
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番 町 グ ル ー プ ホ ー ム は THE 

BANCHO の 2 階にあり、生涯安心

できる環境と開放的な空間の中 18

名のゲストがお過ごしです。今まで

の経験を活かしながら趣味や家事を

したり、ゲストお一人お一人ができ

ることを発揮しながら、住み慣れた

千代田区で入居者様が互いに支えあ

いながら生活できる場所になること

を目指し工夫しております。 

2023年 8月よりコロナ禍の制限

を一部緩和しました。お部屋での面

会実現はご家族や地域の方々とのつ

ながりを深め、ゲストの日々の暮ら

しに安心感をもたらしています。ま

た、対面での運営推進会議開催、ボ

ランティア活動の受け入れを始めま

した。今後もゲスト一人ひとりに寄

り添い地域に開かれた運営となるよ

う、努めてまいります。 

◎総合的な感想において、「大変満足」と回答した

方が 5 名、「満足」と回答した方が 5 名、「どちら

とも言えない」と回答した方が 1 名でした。個々

の質問に対する回答状況を見ると、問 6「利用者

の気持ちを尊重した対応がされているか」の問い

に関して全員が「はい」と回答しています。また、

11 問中 6 設問で 80％以上「はい」と回答して

います。 

自由記述では「利用者に一人ひとりの人格や個

性を尊重してくださり大事に対応してくださっ

ていて、とても感謝しています」「大変お世話にな

り感謝いたしております」「事故や急病の時の対

応が早く、入院の時は遅くまで付き添っていただ

き、また状況の説明などとても感謝しています」

「体操など身体を動かす時間を持っていただき

たい」「介護の皆さんが非常によくやってくれて

いる」「入所して以前より穏やかになり笑顔が増

えました」などのコメントが挙がっています。 
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評価項目ごとの評価 

※１ 評語についてはＰ６～７を参照  

 

事業者が特に力を入れている取り組み  

 

(６)軽費老人ホーム（ケアハウス） 

60 歳以上の方で、自炊ができない程度の身体機能の低下がある方や、独立して生活

するには不安があり、家族による援助を受けることが困難な方を対象として、食事の提

供と緊急時の対応をします。また、生活上の困りごとなどは、担当の職員が相談に応じ

るなどの日常生活上必要なサービスを提供します。 

施設名 

組織マネジメントの評価  

（カテゴリー１～５） 

標準項目：計 53 項目 

サービスの分析の評価  

（カテゴリー６） 

標準項目：計 67 項目 

※１評語による評価 

（カテゴリー７） 

評価項目：２項目 

岩本町ほほえみ 

プラザ 
すべて○ すべて○  すべてＡ  

施設名 概  要 

岩本町ほほえみ 

プラザ 

① 担当者会議において利用者情報の検討・共有に力を入れています。 

② 利用者のプライバシーを守る事に力を入れています。 

③ 利用者への自立支援に力を入れています。 

 施設からのワンポイントコメント 利用者調査全体のコメント 

岩
本
町
ほ
ほ
え
み
プ
ラ
ザ 

ケアハウスいわもとは、岩本町ほ

ほえみプラザの６・７階にありま

す。定員 20 名で個室が 16 室、二

人室が 2 室、共同の食堂と浴室が

あり、食事の提供・入浴設備の提供・

生活相談等のサービスを提供して

います。食堂は、三食を共にする心

地良い快適な空間となっています。 

居室や浴室には、体調不良時や緊

急時に備え緊急コールやセンサー

で、職員が安否確認を行える設備が

整っております。 

2023 年度は岩本町ほほえみプラ

ザの建物内で行われている介護予防

教室が再開され、行事などの活動も

賑やかに行うことが出来ました。そ

の他外出や外部での趣味活動へ参加

される方も増えており元の生活を取

り戻し、生活に活気が出て来ていま

す。 

◎調査日当日に入居している 17 名を対象に、

聞き取り方式で実施しました。当日外出等され

ていた方へはアンケート方式で対応しました。

14 名から回答を得ました（聞き取り方式 9

人、アンケート方式８人）。 

総合的な満足度について、大変満足又は満足

を合計した肯定的回答数は、14 名中 10 名で

した。その他、どちらともいえない４名でし

た。 

事業所の良い点として「個人の生活を尊重し

てくれます」、「健康管理をしていれば、自由だ

からか、良いね。放っておいてくれること、は

良いです」、「満足しています。充分です。不自

由している訳ではないのでね…。有難い事で

す。静かな生活が出来て、個室もありますし

ね。良いです」、「安いのに、食事をよく工夫し

てくれています」等がありました。 

事業所への要望として、外出についてや他者

との交流等の意見がありました。 
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評価項目ごとの評価 

施設名 

組織マネジメントの評価  

（カテゴリー１～５） 

標準項目：計 53 項目 

サービスの分析の評価  

（カテゴリー６） 

標準項目：計 58 項目 

※１評語による評価 

（カテゴリー７） 

評価項目：２項目 

ジロール麹町 すべて○ すべて○ すべてＡ  

※１ 評語についてはＰ６～７を参照  

 

事業者が特に力を入れている取り組み  

施設名 概  要 

ジロール麹町 

① 虐待防止や身体拘束の適正化の指針を策定し、全職員に対して意識

浸透を図っています。 

② 家族と訪問診療医と事業所が一体となって穏やかな看取りケアをお

こなっています。 

③ 運営推進会議を開催し、事業理解の浸透を図っています。 

 

 施設からのワンポイントコメント 利用者調査全体のコメント 

ジ
ロ
ー
ル
麹
町 

ご自宅での生活を可能な限り続ける

ために、利用者の心身の状況と、ご家

族の状況に応じ、「通い」「訪問」「泊ま

り」を必要なだけ組み合わせ、支援い

たします。一律のサービス提供ではな

く、利用者一人ひとりの状況に応じた

サービスを分け合いながらの利用とな

ります。 

【登録定員】 25 名  

【通い】 15 名／日  

【泊まり】 7 名／日 

◎利用者 19 名にアンケート方式で実施し、11

名から回答を得ました。 

施設サービスの総合的な満足度では「大変満

足」7 名（64％）、「満足」4 名（36％）で、回

答者全員が満足と返答し、当事業所のサービス

に関して非常に高い満足を得ています。 

自由意見には、「本人の個性を受け止め、近く

にいる家族にもよくヒアリングをしてくれま

す。日頃の本人の生活の様子も丁寧に家族にフ

ィードバックしてくれるので、とても安心して

おります」などのコメントが寄せられました。 

  

(７)小規模多機能型居宅介護 

通所介護（デイサービス）を中心に利用しながら、必要に応じてショートステイや

訪問介護を受けることができる、一種のセットメニューのようなサービスです。３種

類の介護サービスを顔なじみのスタッフから受けることができるため、人見知りがち

な方でも安心して利用できます。 
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評価項目ごとの評価 

※１ 評語についてはＰ６～７を参照  

 

事業者が特に力を入れている取り組み  

 

 

（８）小規模特別養護老人ホーム（地域密着型介護老人福祉施設） 

入所定員が２９名以下と小規模な特別養護老人ホームです。生活機能を向上させる

ための目標が達成できるように、入浴、排せつ、食事などの介護および療養上のお世

話を行います。 

施設名 

組織マネジメントの評価  

（カテゴリー１～５） 

標準項目：計 53 項目 

サービスの分析の評価

（カテゴリー６） 

標準項目：計 73 項目 

※1 評語による評価 

（カテゴリー７） 

評価項目：２項目 

ジロール麹町 すべて○ すべて○ すべてＡ  

施設名 概  要 

ジロール麹町 

① 虐待に対し組織的な防止対策と対応をしています。 

② 食事の支援は、利用者の状態や意思を反映して行っています。 

③ 地域との連携のもとに利用者の生活の幅を広げるための取り

組みを行っています。 

 施設からのワンポイントコメント 利用者調査全体のコメント 

ジ
ロ
ー
ル
麹
町 

住み慣れた地域にある施設で、今

までの生活と地域やご家族とのつな

がりを継続し、その人らしく最期ま

で生きるための支援を行います。全

室個室トイレ付で一人ひとりの尊厳

を守ります。 

定員 29 名(3 ユニット) 

◎利用者 27 名を対象に聞き取り方式で調

査を実施し、19 名から回答を頂きました。 

総合的な感想では、「大変満足」3 名

（16%）、「満足」11 名（58%）、「どちら

ともいえない」5 名（26%）でした。 

回答者の 90%が「はい」と返答し、非常

に高い満足を得ていた設問は、問１「食

事」、問５「清潔、整理整頓」でした。 

利用者からは「すごく優しくしてもらっ

ています。毎日の生活の中で、職員さんた

ちのたくさんの気配りを感じています。」な

どの声が寄せられました。 
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評価項目ごとの評価 

施設名 

組織マネジメントの評価  

（カテゴリー１～５） 

標準項目：計 53 項目 

サービス分析の評価 

（カテゴリー６） 

標準項目：計 63 項目 

評語による評価 

（カテゴリー７） 

評価項目：２項目 

グッドライフケア 

東京 
― すべて○ ― 

◎グッドライフケア東京については、サービス項目中心版の評価を実施しているため、

組織マネジメント項目の評価及び評語による評価結果はありません。 

 

事業者が特に力を入れている取り組み  

 

 

  

(９)居宅介護支援 

自宅で適切にサービスを利用できるように、ケアマネジャーが心身の状況や生活環

境、本人・家族の希望等に沿って、ケアプランを作成や、ケアプランに位置づけたサ

ービスを提供する事業所等との連絡・調整などを行います。 

施設名 概  要 

グッドライフケア

東京 

① ICT（情報通信技術）を活用して業務の効率化と標準化を両立

しています。 

② 事業所全体で様々な利用者への対応を検討することができる

仕組みが整っています。 

 施設からのワンポイントコメント 利用者調査全体のコメント 

グ
ッ
ド
ラ
イ
フ
ケ
ア
東
京 

グッドライフケア東京は、ご利用

者、ご家族の気持ちに寄り添いなが

ら、可能な限り住み慣れた地域での生

活を続けることができるよう、ケアプ

ランの作成を通じて自立に向けた支

援を行っています。また、事業所の強

みとして、介護、看護、リハビリ、デ

イサービス、福祉用具の多職種が一体

となって連携し、迅速な対応、きめ細

やかなサービスを提供できる体制が

構築されていることです。 

◎利用者調査は全数調査として行いました。

利用者 1099 名に、事業所を通してアンケー

トを配布していただき、567 名から回答を得

ました。 

有効回答者割合は 51.6％と調査対象者数

が多いにもかかわらず、半数以上の方からの

回答を取得でき、アンケート内容に関しても

概ね良好な回答が得られました。また、総合

的な感想では、8 割以上の方より「大変満足」

「満足」との回答が得られたことから、事業

所に対する満足度の高さがうかがえます。 
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 障害者サービス   

 

評価項目ごとの評価 

施設名 

組織マネジメントの評価  

（カテゴリー１～５） 

標準項目：計 53 項目 

サービス分析の評価 

（カテゴリー６） 

標準項目：計 62 項目 

※１評語による評価 

（カテゴリー７） 

評価項目：２項目 

ジョブ・サポート・

プラザちよだ 
すべて○ 

○が６０ 

非該当２ 
すべて A 

※１ 評語についてはＰ６～７を参照  

 

 

事業者が特に力を入れている取り組み  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(10)多機能型事業所 

（就労移行支援・就労継続支援（B 型）・生活介護） 
障害のある方が働くことを通して、その方の能力や適正に応じた、日常生活や社会

生活を営むことができるように自立支援します。 

① 就労移行支援事業・・一般企業への就労を希望する人に、一定期間、就労に必要

知識及び能力向上のために必要な訓練、求職活動に関する支援を行います。  

② 就労継続支援事業・・一般企業での就労が困難な人に、働くことを提供するとと

もに、知識及び能力向上のために必要な訓練を行います。  

施設名 概  要 

ジョブ・サポート・ 

プラザちよだ 

① 支援内容を継続できるよう関係者会議で終了後の手厚いアフター

フォローを実施しています。 

② 地域社会の中で働き、地域の人々との交流が図れる所外活動の機

会の拡充を図っています。 

③ 保護者への情報開示や学習会・バザーなど行事で連携を図り関係

性を深めています。 
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 施設からのワンポイントコメント 利用者調査全体のコメント 

ジ
ョ
ブ
・
サ
ポ
ー
ト
・
プ
ラ
ザ
ち
よ
だ 

当事業所は、千代田区役所 3 階にあ

る多機能型事業所です。法人理念であ

る「自分を愛するようにあなたの隣人

を愛せよ」を基に「働くことを通じて、

人とひと、人と社会をつなぎ絆社会の

実現を目指す」ミッションを掲げ、利

用者が働くことを通して、生きがいや

充実した暮らしを実現するため、利用

者の個別状況に合わせた作業や社会参

加を実施しています。 

就労移行支援(定員 6 名)では、一般

就労を目指して就職活動の準備や実習

を行います。また、就労継続支援 B 型

(定員 24 名)と生活介護(定員 10 名)

では、区役所や企業からの受託する軽

作業やパン製造や販売、環境整備、ポ

スター掲示など、一人ひとりの障害特

性に応じた作業提供を行い、利用者の

自己実現を図っています。 

◎利用者 30 名を対象にアンケート方式で実施

したほか、評価者による聞き取り調査を行い、コ

メントを得ました。回答は、18 名（生活介護が

６名、就労移行支援が０名、就労継続支援Ｂ型が

12 名）から得ました。 

「現在利用している事業所を総合的にみて、ど

の程度満足していますか」との質問に対して、「大

変満足」６名、「満足」10 名、「無回答・不明」

は２名でした。満足群は 16 名で全体の 89％を

占めています。「身の回りにある設備は安心して

使える」「困ったとき職員は助けてくれている」

「生活スペースは清潔で整理された空間」「職員

の言葉遣いや態度、服装などは適切」「職員が利

用者の気持ちを大切にしながら対応」「サービス

に関する計画を作成したり見直したりする際に

利用者の状況や要望を聞いてくれる」などの質問

では、満足度が高かったです。一方、「困った時

に職員以外の人にも相談できることをわかりや

すく伝えてくれている」などの質問では、満足度

があまり高くありませんでした。コメントとし

て、「自宅から歩いて来られていい場所にある。

仕事もとっても楽しい。働き続けたい」「レクリ

エーションも楽しい。毎日楽しい」「仕事が好き」

「ディズニーランドにまた行きたい」などの声が

あがっています。また、就労 B 型では「心配なの

は、新しい職員が次々に退職していくこと、落ち

着いて過ごせるようにしてほしい」といった声も

一部に聞かれました。 
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 子どもサービス  

評価項目ごとの評価 

※１ 評語についてはＰ６～７を参照  

※２ 標準項目を満たしていない●項目  

 組織マネジメント項目（カテゴリー２）事業所を取り巻く環境の把握・活用及び計画策

定と実行 

 ・中長期計画をふまえた単年度計画を策定している。  

 ・計画推進にあたり、進捗状況を確認し（半期・月単位など）、必要に応じて見直しを

しながら取り組んでいる。 

組織マネジメント項目（カテゴリー５）職員と組織の能力向上 

・事業所が求める職責または職務内容に応じた長期的な展望（キャリアパス）と連動し

た事業所の人材育成計画を策定している。 

・職員一人ひとりの意向や経験等に基づき、個人別の育成（研修）計画を策定している。  

・職員一人ひとりの育成の成果を確認し、個人別の育成（研修）計画へ反映している。  

(11)認可保育所（区立・私立保育園） 

 保育園は保護者が働いている場合や、病気や出産などのため、日中お子さんをご家

庭で養育できない場合、保護者の方に代わって保育し、子どもたちが心身ともに健や

かに成長するよう子育て支援をする施設です。 

施設名 

組織マネジメントの評価  

（カテゴリー１～５） 

標準項目：計 53 項目 

サービスの分析の評価  

（カテゴリー６） 

標準項目：計 69 項目 

※１評語による評価 

（カテゴリー７） 

評価項目：２項目 

区立    

神田保育園 すべて○ すべて○ すべてＡ  

四番町保育園 すべて○ すべて○ すべてＡ  

私立    

アスク二番町 

保育園 
すべて○ すべて○ すべてＡ  

ポピンズナーサリ

ースクール一番町 
すべて○  すべて○  すべてＡ 

アイグラン保育園

東神田 

○が 48 

※２ ●が 5 
すべて○ すべてＡ  

グローバルキッズ

飯田橋園 
すべて○ すべて○ すべてＡ  
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事業者が特に力を入れている取り組み  

 

 

 

 

 

 

施設名 概  要 

神田保育園 

① 専門機関の指導のもと、子どもの理解や保育技術を学び、保育

の質の向上に務めています。 

② 子ども一人ひとりを尊重し、保護者に配慮した保育支援を行

っています。 

③ 生活と遊びの中で多くの気づきを持ち、科学する芽や学びに

向かう力を育んでいます。 

四番町保育園 

① 雇用形態にかかわらず全職員を対象とした園内研修を実施

し、学びの機会としています。 

② 子どものプライバシーを保護し、子どもの権利と意思を尊重

した保育を行っています。 

③ 愛着関係を基盤とし、異年齢での関わりも大切にして主体性

を支える保育実践があります。 

アスク二番町 

保育園 

① 情報の発信に努めながら、地域向けの子育て支援に取り組ん

でいます。 

② 言葉でのやり取りの楽しさや多様な経験の積み重ねを通じ、

心身の育ちにつなげています。 

ポピンズナーサリ

ースクール一番町 

① 栄養士と職員による多彩な食育活動に力を入れて取り組んで

います。 

② 看護師が健康管理を担当し、園全体で取り組む保健指導は充

実しています。 

③ 信頼関係を築き、子どもの育ちについての理解を深める様々

な取り組みがあります。 

アイグラン保育園

東神田 

① 近隣のお店の紹介チラシを園玄関に掲示する等、地域との関

係づくりに力を入れています。 

② 「働きやすい福祉の職場認定」取得等、働き続けやすい環境の

整備に取り組んでいます。 

③ 様々な食育に取り組み、子どもの食への関心が深まる活動を

しています。 

グローバルキッズ

飯田橋園 

① 保育室内は、子ども一人ひとりの興味を引き出すような環境

づくりを各所に工夫しています。 

② 子どもの興味や関心に応じて、子ども同士の遊びが発展でき

るゾーンを設定しています。 

③ 誕生会は、当該月の誕生日に保護者を招いて保育者と共に子

どもの成長を祝っています。 
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 施設からのワンポイントコメント 利用者調査全体のコメント 

神
田
保
育
園 

神田保育園は昭和 21 年に開園し、数十

年を経て今の場所へと移転してきました。 

淡路にこにこフォーユープラザと併設

した複合施設の 1 階から 4 階部分が保育

園です。各保育室にはプランター付きのベ

ランダがあり、1 年を通じて自然に触れ合

う機会を持つことができます。都会の真ん

中の保育園ですが、園庭もあり、近隣の公

園も多くあるので戸外活動を取り入れて

います。 

 園の目標は「健康で明るい子」「優しい

思いやりのある子」「自分で考え行動する

子」です。子どもが可愛いがられている、

愛されていると実感できる保育を心がけ

ています。 

◎利用園児の保護者 88 名を対象にアン

ケート方式による調査を実施し、56 名か

ら回答を得ました。 

『毎日の保育サービス（問１～８）』で

は、８項目のうち 4 項目で肯定的な回答

が８割以上となっています。特に、「園で

の活動が心身の発達に役立っているか（問

１）」は、ほぼ全員が肯定的な回答であり

高い満足度を示しています。一方、「自然

や社会と関わる機会（問４）」、「利用時間

の変更（問５）」、「行事日程の配慮（問７）」、

「職員との信頼関係（問８）」は、肯定的

な回答が６割台と満足度がやや低い結果

となっています。『安心・快適性について

（問９～12）』では、４項目のうち３項目

で肯定的な回答が８割以上となり、保護者

から概ね高い評価を得ています。『利用者

個人の尊重について（問 13～15）』では、

３項目のうち２項目で肯定的な回答が８

割以上となり、保護者から高い評価を得て

います。『不満・要望への対応（問 16～

17）』では、「第三者委員への相談が可能

であることのお知らせ（問 17）」では、肯

定的な評価が４割台と満足度が低い結果

となっています。 
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四
番
町
保
育
園 

四番町保育園は昭和 55年 12月に開園

し、現在、園舎の老朽化で建て替え中のた

め仮園舎にて保育を行っています。仮園舎

ではありますが、保育室は広く屋上に園庭

があり静かな環境で過ごしています。その

屋上には緑化として芝生があるので感触

を楽しむことができ、園外でも、五番町児

童遊園や外濠公園、北の丸公園など自然豊

かな公園があり四季折々の自然に触れ散

歩にたくさん出かけています。 

四番町保育園は、（１）「豊かな心」大人

に愛され守られていることを実感し自分

らしく安心して過ごす、（２）「健康な身体」

よく食べる・よく眠る・よく遊ぶ、（３）

「豊かな創造性」感じたことや考えたこと

を自分なりに表現する、という保育目標を

たてています。保育者は、一人ひとりが主

体的に生活できるような関わりを心がけ、

保護者の子育ても応援し、また近隣の幼稚

園や保育園と連携をもち、地域に密着した

保育園をめざし保育をすすめています。 

◎利用園児の保護者 75 名を対象にアン

ケート方式による調査を実施し、29 名か

ら回答を得ました。 

『毎日の保育サービス（問１～８）』で

は、８項目のうち５項目で肯定的な回答が

８割以上、４項目で肯定的な回答が６割以

上となっています。特に、「活動は子ども

の興味や関心を持って行えるか（問２）」

は、全員が肯定的な回答であり高い満足度

を示しています。一方、「自然や社会と関

わる機会（問４）」と「行事日程の配慮（問

７）」は、肯定的な回答が６割台となって

います。  

『安心・快適性について（問９～12）』

では、４項目のうち３項目で肯定的な回答

が９割以上となり、保護者から概ね高い評

価を得ています。 

『利用者個人の尊重について（問 13～

15）』では、３項目のうち全てで肯定的な

回答が８割以上となり、保護者から高い評

価を得ています。特に、「子どもの気持ち

を大切にしながらの対応（問 13）」は、高

い満足度を示しています。  『不満・要望

への対応（問 16～17）』では、「第三者委

員への相談が可能であることのお知らせ

（問 14）」では、肯定的な評価が６割台と

満足度が低い結果となっています。 
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ア
ス
ク
二
番
町
保
育
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アスク二番町保育園は東京メトロ有楽

町線麹町駅より徒歩3分日テレの近くに

ある学童クラブ「二番町こどもクラブ」が

併設されている施設です。 

恵まれた大きな施設で園内でも十分に

体を動かして遊ぶことが出来る環境で

す。近隣への散歩はもちろんですが、テラ

スもありこどもたちは菜園活動や虫さが

しなどを楽しんでいます。 

学童クラブとは、学童と幼児期から学

童期へスムーズに移行することをねらい

とし、行事や日々の保育園での生活の中

で保育園の園児と学童の児童が交流をす

る機会を設けています。 

たくさんの経験を通し「自分で！」や

「やってみたい！」「なんでだろう？」の

気持ちを大切に、こどもたち一人ひとり

が安心して自分らしく過ごせるような園

づくりを心掛けています。 

◎利用する園児の保護者 69 名を対象にア

ンケート方式で実施し、23 名から回答を

頂きました。 

総合的な満足度は「大変満足」30.4％、

「満足」52.2％の計82.6％で、設問別で

は「食事」「急な残業等への配慮」「子ども

の気持ちの尊重」「保護者に配慮した行事

日程」など全17問中9問で80～90％台の

高い支持を得ています。一方、「戸外活動」

では50％を下回っています。自由意見で

は「先生方が担任以外の園児も把握してこ

まめに声をかけてくれるので安心感があ

り、また延長や土曜保育も柔軟に対応して

もらえるので助かっている」「先生方の雰

囲気がよく、延長保育など臨機応変に対応

してくれ、保育だけではなく、さまざまな

経験をさせてくれる」「夕食を出してくれ

ることと、15時まで申し込みが可能なと

ころ、保育中の習いごとがあることで、夏

祭りや運動会は大変工夫されていた」「お

迎えの際に、毎日その日の活動の様子を報

告してもらえるのが、園での様子がわかっ

て助かり、また英語やダンス、体操などの

活動をやってくれるのもありがたく思っ

ている」などの声が寄せられています。 さ

らなる向上を望む意見としては、安全管

理・保健衛生、日常の保育内容、園から保

護者への情報発信に関することなどが見

られました。 
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ポ
ピ
ン
ズ
ナ
ー
サ
リ
ー
ス
ク
ー
ル
一
番
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平成 25 年に認証から認可園として開園

しています。一番町ウエストビル 3 階乳児

クラス、4 階幼児クラスとしてお子様をお

預かりしています。園内は、白を基調とし

大きな窓から日の光が入り、明るく過ごし

やすくなっています。近くには、国民公園

皇居外苑半蔵門園地があり、戸外活動を楽

しみに出かけています。千鳥ヶ淵緑道や北

の丸公園などにも散策し、自然に触れる機

会を多く持つようにしています。 

ポピンズでは、教育（エデュケーション）

と養護（ケア）エデュケアという考え方の

もとお子様をお預かりしています。日々の

生活や遊びの中から、様々な発見をし学び

成長していくという考え方です。また、保

護者との連携を大切にし、近隣の皆さまと

も交流を持ちながら、地域に根ざした保育

園を目指しています。 

◎利用園児の保護者 49 名を対象にアン

ケート方式による調査を実施し、35 名か

ら回答を得ました。 

総合的な感想では、「大変満足」23

名、「満足」11 名、「どちらともいえな

い」1 名であり、97%の利用者が満足と

回答しています。毎日の保育サービスに

おける「子どもの心身の発達」が満足度

100％であり、その他多くの項目で 90%

以上となり、高い満足度がうかがえま

す。 

自由意見では、「日々いろいろな工夫を

して保育をしてくださっています。先生

方は皆さん丁寧に対応いただいていると

感じております」、「先生方のきめ細やか

な温かい保育のお陰で子どもは保育園が

大好きです。子どもの課題を温かく見た

り、一緒に悩んでくれます」、「子どもが

毎日喜んで保育園に行くので、楽しい経

験を沢山させてもらっているようで、本

当に有難いと思っています」、「いつも大

変丁寧にご対応いただき心から感謝申し

上げます。お忙しい中でも、優しく温か

く子ども達に接してくださるご様子に

只々感謝しかありません」など園に対す

る感謝の声が寄せられています。一方、

「もう少し、園庭がない分、イベントや

戸外活動を増やしてほしい。文化に対す

るイベントも大変興味深かった」という

声もありました。 
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ア
イ
グ
ラ
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保
育
園
東
神
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アイグラン保育園東神田は平成２７

年に開園しました。東神田ビルの２階

と３階が保育園です。近くに美倉橋公

園、佐久間公園、和泉公園があります。

戸外活動を重視し、自然に触れたり、

のびのびと体を動かしたりしていま

す。 

おやつ・給食は手作りのものを提供

し、様々な地域や国の食文化に触れる

取り組みをしています。毎月食育やク

ッキングも行っています。 

園の目標は「自分の気持ちを自分ら

しく表現する子ども」です。アットホ

ームな環境の中で子ども一人ひとりの

個性を大切に保育をしています。保育

士の年齢層も幅広く、経験豊富なため、

ゆったりとした関わりができます。ま

た保護者と子どもの成長を共有し、安

心・安全・楽しい保育園づくりを心が

けています。地域の方や近隣の保育園

との交流も行っています。 

◎利用園児の保護者 44 名を対象にアンケート

方式による調査を実施し、63.6％にあたる 28

名から有効回答を得ました。 

 総合的な評価では、「大変満足」が 6 名

（21.3％）、「満足」が 12 名（42.9％）、「どち

らともいえない」が 5 名（17.9％）、「不満」が

4 名（14.3％）、「大変不満」が 1 名（3.6％）

という結果になっています。 

 事業所に対する総合的なコメントを見ると、

「先生たちが温かく、過ごしやすいです。」「担任

の先生だけでなく他のクラスの先生達も、名前

を呼んだり沢山声をかけてくださり、皆で見守

ってくださっているという安心感があります。」

等の回答がありました。一方で「先生を呼んでも

反応がないことがあるようなのが気になりま

す。」「もう少しデジタル化を進めていただけれ

ば先生方の負担軽減にも繋がると思います。」

「自分の夢を自分の力で実現できる人を育てる

とあるが、自主性の育て方がいまいちわからな

い。どこでも今はリトミックなどやっているの

で、アイグランならではの教育をしてもらえる

と有難い。」等の回答もありました。 

グ
ロ
ー
バ
ル
キ
ッ
ズ
飯
田
橋
園 

都心にありながら、近隣には靖国神

社をはじめ北の丸公園など歴史的な名

所も多く、毎日のお散歩がとても楽し

く刺激的です。園舎はオフィスビルの

３階をワンフロア使用し、園内は木を

使用した温かみのある園舎となってい

ます。2 階には室内園庭があり、自然

に近い公園をコンセプトに、全体的に

は木を使ったデザイン性の高い園庭で

す。ユニークな鉄棒やのぼり棒、滑り

台、室内でありながら砂場もあり、広々

とした中で体を大きく使って遊ぶこと

もできます。 

また保育では、異年齢保育を導入し

ており、自ら考えて主体的に行動でき

るような環境です。 

子どもの力を信じ、子ども自ら成長

できるように保育の専門性を持って意

欲を引き出していきます。 

たくさんの子ども達にこの園の魅力

を楽しんで欲しいです。 

◎利用園児の保護者 96 名を対象にアンケート

方式による調査を実施し、60 名から回答を得

ました。 

 総合的な感想では、園に対する満足度は「大変

満足」が 73.3％、「満足」が 20.0％の合計

93.3％であり、保護者から園への信頼は、非常

に高い数値となっています。設問別では、「子ど

もの心身の発達」「園での活動が子どもの興味や

関心を持って行える」「提供される食事」「園内の

清潔さ」「職員の言葉遣いや態度」「けがや体調不

良時の対応」「子どもの気持ちを大切にした職員

対応」「プライバシーへの配慮」「保育内容の説

明」で、90％以上の利用者が満足であると答え

ています。また、「安全対策」「保護者へ行事日程

の配慮」「職員との信頼関係」で 80％の利用者

が満足であると答えています。それ以外のすべ

ての項目でも高い満足度であり、今後は今回保

護者から出された個別意見の対応可能な事柄へ

のさらなる配慮や説明を充実させていただくこ

とに期待したいです。 
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評価項目ごとの評価 

※１ 評語についてはＰ６～７を参照  

 

事業者が特に力を入れている取り組み  

 

  

(12)認証保育所（Ａ型） 

 認証保育所とは、東京都の認証基準により質を確保しつつ、「産休明けから預けた

い」「長時間残業している間も預かってほしい」「送迎が便利な場所で預かってほし

い」などの保護者の皆さんの多様な保育ニーズに応えるスタイルの保育所です。Ａ型

（駅前基本型）とＢ型（小規模・家庭的保育所）の 2 種類があります。 

施設名 

組織マネジメントの評価  

（カテゴリー１～５） 

標準項目：計 53 項目 

サービスの分析の評価  

（カテゴリー６） 

標準項目：計 70 項目 

※１評語による評価 

（カテゴリー７） 

評価項目：２項目 

保育園「愛の園」 すべて○ 
○が６９ 

非該当１ 
すべてＡ  

ピノキオ幼児舎 

番町園 
すべて○ すべて○ すべてＡ  

施設名 概 要 

保育園「愛の園」 

① 区の制度も活用して子どもの経験を豊かなものにしています。 

 

② ICT化を積極的に活用して保護者への情報発信強化に取り組

んでいます。 

ピノキオ幼児舎 

番町園 

① ドキュメンテーションの作成により、「子どもの成長を捉える

視点」が養われています。 

② 保育環境の研究をきっかけに保育室の環境を大きく改善させ

ています。 

③ 子ども主体で遊び込める環境を整え、子どもたちの声を拾い創

造的な遊びを展開しています。 
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 施設からのワンポイントコメント 利用者調査全体のコメント 

保
育
園
「
愛
の
園
」 

保育室「愛の園」は神田明神の鳥居をく

ぐった先にあります。ワンフロアの保育室

と、運動や行事で使用するプレイルームが

あります。０歳児～５歳児まで、定員 30

名の子ども達で過ごしています。天気が良

ければ戸外へ出て、目の前の神田明神へお

参りや周辺の公園に遊びに行きます。夏は

虫取りをし、冬は池の氷を触りに行くな

ど、都心部でありながらも自然に触れられ

る場所へ沢山出かけています。 

愛の園では異年齢での関わり合い、育ち

あいの機会を大切にしており、朝と夕は合

同保育を行っています。年上のお友だちは

年下の子のお世話を、年下のお友だちは年

上の子の真似をして身の回りのことがで

きるようになっていきます。お互い、お世

話をする喜びと、お世話される喜びを得な

がら、きょうだい関係の延長のように成長

する姿が見られます。 

愛情をたっぷりと受けながら、一人ひと

りの子ども達が安心して気持ちを素直に

出してのびのびと過ごせる園を目指して

います。 

◎利用園児の保護者 26名を対象にアンケ

ート方式による調査を実施し、24 名から

回答を得ました。 

「利用している保育室『愛の園』を総合

的にみてどのように感じているか」との問

いに対して、回答者の全員が「満足」以上

（「大変満足が約 83％、「満足」が約 17％）

と回答しており、「どちらともいえない」、

「不満」、「大変不満」とする回答はみられ

ませんでした。回答者の全員が園の支援を

評価していると考えられる結果となって

います。回答者からは、「いつもきめ細かく

みてくれる」、「職員の対応が素晴らしい」、

「工夫して様々なイベントを考えてくれ

る」、「毎日の散歩も時間をかけて色々行な

っている」、「保護者の勤労状況に配慮した

上で、子どもの保育をよくしてくれてい

る」、「園庭はないものの、近くに神田明神

や公園がたくさんあり、かつ電車も見に行

けるなど、子どもの刺激になっている」、

「アットホームな雰囲気が常にある」、「職

員が親切」、「保育アプリが便利」などの意

見がみられています。一方で、「就学前まで

通いたい」との意見もみられています。個

別の質問項目でも「はい」とする回答が

90％を超えているものが全体の半数以上

となっています。 
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ピ
ノ
キ
オ
幼
児
舎
番
町
園 

ピノキオはアットホームな雰囲気では

ありますが、0 歳児から就学前のお子様を

お預かりし、思いやりにあふれる温かさ

と、パワフルさを感じられる保育園です。 

ピノキオのテーマは「のびやか保育」。一

人ひとりの個性を大切に、お子様が主体的

にいきいきと過ごせるような場所を目指

しています。 

お子様の中に生まれる「学びの芽」を育

み、遊びに打ち込める環境作り、毎日のお

散歩の他、英語、リトミック、体操、造形

など様々な角度から学びの機会を作り、月

に 1 回の講師との時間に限らず、日常の保

育と連続して取り組んでいます。 

またピノキオは開園して 10 年以上、地

域の方に支えられてきました。これからも

様々な方との交流を大切に運営していき

ます。 

◎利用園児の保護者 10名を対象にアンケ

ート方式による調査を実施し、６名から回

答を得ました。 

総合的な感想では「大変満足」が回答の

67％、「満足」が 33％であり、回答者全

員が「大変満足」「満足」のいずれかを選択

しています。  

総合感想の自由記述では、「手厚く対応

してくださり感謝しています。」「いつも柔

軟に対応していただき感謝申し上げま

す。」「子どもの日常の様子なども細かく教

えていただき、とても安心して預けさせて

いただいています。」など、園や職員への謝

辞が見られました。意見・要望は特にあり

ませんでした。個別設問の自由回答はあま

り多くは得られていません。  
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評価項目ごとの評価 

※１ 評語についてはＰ６～７を参照  

※２ 標準項目を満たしていない●項目  

 組織マネジメント項目（カテゴリー２）事業所を取り巻く環境の把握・活用及び計画の  

 策定と実行 

 ・中長期計画をふまえた単年度計画を策定している。  

組織マネジメント項目（カテゴリー３）経営における社会的責任 

 ・ボランティア、実習生及び見学・体験する小・中学生などの受け入れ体制を整備して

いる。 

 

事業者が特に力を入れている取り組み  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(13)区緊急保育施設  

緊急待機児童対策として、廃校になった中学校の校舎を活用した民設・民営の保育施設

です。対象が区民のみの認可外保育施設ですが、設置基準や職員配置は、東京都認証保育

所の基準に準じています。 

施設名 

組織マネジメントの評価  

（カテゴリー１～５） 

標準項目：計 53 項目 

サービスの分析の評価  

（カテゴリー６） 

標準項目：計 72 項目 

※１評語による評価 

（カテゴリー７） 

評価項目：２項目 

グローバルキッズ 

神田駅前保育園 

○が 51 

※２ ●が２ 
すべて○ すべてＡ  

施設名 概 要 

グローバルキッズ 

神田駅前保育園 

① 職員会議やクラス会議以外でも、職員間で迅速に情報共有する

仕組みができています。 

② 子どものやりたい遊びがいつでもできるような環境作りや関

わり方に力を入れています。 
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 施設からのワンポイントコメント 利用者調査全体のコメント 

グ
ロ
ー
バ
ル
キ
ッ
ズ
神
田
駅
前
保
育
園 

グローバルキッズ神田駅前保育園は

2016 年に旧今川中学校の跡地に開設い

たしました。 

園舎の前には広い校庭、階段を上がると

体育館もあり、子どもたちは広々とした空

間でかけっこや鬼ごっこなど思い思いに

体を動かし日々遊んでいます。園の目標は

【よく食べ、よく遊び、よく寝る子ども】

【明るく素直で協調性のある子ども】【自

分の思いを自由に表現でき、思いやりのあ

る子ども】です。子ども一人ひとりの発達

に寄り添い、安心して過ごせるような家庭

的な保育を心がけています。  安心安全を

第一に、保護者の皆様や地域の方々と連携

を大切にし、そして職員との温かい輪の中

でこども一人ひとりを尊重した保育を目

指しています。   

◎利用園児の保護者 20名を対象にアンケ

ート方式による調査を実施し、18 名から

回答を得ました。 

総合満足度では、＜大変満足＞13 名、

＜満足＞４名、＜どちらともいえない＞１

名という回答でした。 

自由回答では、「とても良い保育園、保育

士さんだと感じている。何より、子どもが

保育園や保育士さんの事が大好き。」、「子

ども一人ひとりに向き合ってくれている

と感じる。担任以外の先生も普段の様子を

知ってくださっている。アットホームで顔

が見える環境なのが良い。」、「毎日楽しく

通っていることが一番嬉しいです。迎えに

行くと園児たちが笑顔で手を振ってくれ

て、みな満たされた表情をしています。先

生方が丁寧に保育してくださっているの

だなと思います。」など好意的な回答が多

く寄せられています。 
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評価項目ごとの評価 

※１ 評語についてはＰ６～７を参照  

※２ 標準項目を満たしていない●項目  

 組織マネジメント項目（カテゴリー５）職員と組織の能力向上  

 ・職員一人ひとりの意向や経験等に基づき、個人別の育成（研修）計画を策定してい

る。 

 ・職員一人ひとりの育成の成果を確認し、個人別の育成（研修）計画へ反映している。  

 

事業者が特に力を入れている取り組み  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(14)区補助対象保育室 

東京都の認証保育所と同等の基準を満たした保育施設です。 

施設名 

組織マネジメントの評価  

（カテゴリー１～５） 

標準項目：計 53 項目 

サービスの分析の評価  

（カテゴリー６） 

標準項目：計 72 項目 

※１評語による評価 

（カテゴリー７） 

評価項目：２項目 

ハイブリッドマムプ

リスクールナーサリ

ー千代田富士見 

○が 51 

※２ ●が２ 
すべて○ すべてＡ  

施設名 概 要 

ハイブリッドマムプリ

スクールナーサリー 

千代田富士見 

① 問い合わせや見学希望の方にはウェイティング登録をしても

らいます。 

② 通園時の持ち物を少なくして保護者の負担を軽減していま

す。 
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 施設からのワンポイントコメント 利用者調査全体のコメント 

ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
マ
ム
プ
リ
ス
ク
ー
ル
ナ
ー
サ
リ
ー
千
代
田
富
士
見 

園の保育料金形態ですが、各月齢とも、

月額利用時間、220 時間までの利用料は

一定の金額です。契約時間を決めた後も

220 時間以内のご利用なら延長料金は発

生しません。保育園生活の中で保護者の

方々に持ってきて頂く物は日々のお着替

えと週末に持ってきて頂くバスタオルが

中心となります。シンプルな定額の料金形

態は保護者の精神的な負担を軽減する事

を目的としております。  

またプリスクールを実施しております。

英語はあくまでも手段で楽しむツールと

位置付けをし、日々の保育の中で英語を使

いながら、プリスクール教育と日本の幼児

教育基準を組み込ませたカリュキュラム

を提供しています。 

また退園者がほとんどいなく、園の保育

サービスを評価して下さり継続的に通っ

て下さる保護者の皆さまがほとんどです。 

◎利用園児の保護者 27 名を対象にアン

ケート方式による調査を実施し、18 名か

ら回答を得ました。 

 保育施設に対する総合的な感想は、「大

変満足」が 7 人（38.9%）、「満足」が 10

人（55.6%）で「満足」以上の回答は合計

17 人（94.4%）でした。 

自由意見には、「子どもから充実してい

るのが伝わるので、通えて本当によかった

と安心しています」「先生はとても親切で、

子ども一人ひとりをよく見てくれている

印象です」「子どもはどの先生とも仲良く、

また他のクラスの子どもとも仲良くでき

ていていろいろと刺激を受けているよう

です」「外国籍の先生方や英語の環境で、子

どもたちが自然と多様性のなかにいます」

「忙しい保護者に寄り添ったサービスが

多いです」など園への信頼と感謝を寄せる

声が多く見られました。 

項目別に見ますと、「子どもの気持ちを

尊 重 し た 対 応 が さ れ て い る か 」 で

100.0%、「【保育施設からの食事提供を受

けている方のみ】 提供される食事は、子ど

もの状況に配慮されているか」他 4 項目で

94.4%の保護者がそれぞれ「はい」と回答

し、とても満足度が高い様子が読み取れま

す。また、「保育施設の生活で身近な自然や

社会と十分関わっているか」で 38.9%と、

ほかの項目に比べると「はい」の回答率が

やや低くなっています。 
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４ 各施設のご案内  

◆ 高齢者施設 ◆ 

いきいきプラザ一番町 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

交通手段 

   東京メトロ有楽町線「麹町駅」５番出口より徒歩５分、東京メトロ半蔵門線「半蔵門

駅」５番出口より徒歩５分、ＪＲ・東京メトロ有楽町線・南北線・都営新宿線「市ヶ

谷駅」より徒歩 13 分 

 

岩本町ほほえみプラザ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  交通手段 

   都営新宿線「岩本町駅」より徒歩５分、ＪＲ・東京メトロ日比谷線「秋葉原駅」より 

徒歩 10 分、ＪＲ・東京メトロ銀座線「神田駅」より徒歩 15 分 

日テレ麹町ビル 半

女子学院 蔵

日 番町中央通り 九 門

本 段 駅

テ 下 通

レ いきいきプラザ一番町  り

ビ

通

り

麹町小学校

麹町出張所

地
下
鉄
半
蔵
門
駅

地
下
鉄
麹
町
駅

靖国通り

水
天
宮
通
り

大
門
通
り

龍閑堂薬局

龍角散ビル

早川

トナカイビル

明治安田

生命神田ビル

東神田

大治ビル

岩本町ほほえみ
プラザ

地下鉄岩本町駅
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ジロール神田佐久間町 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  交通手段 

   ＪＲ「秋葉原駅」昭和通り口より徒歩５分 

   東京メトロ日比谷線「秋葉原駅」4 番出口より徒歩５分 

 

 

ジロール麹町 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  交通手段 

   東京メトロ半蔵門線「半蔵門駅」4 番出口より徒歩２分または渋谷方面からエレベー

ター出入口前、東京メトロ有楽町線「麹町駅」3 番出口より徒歩７分 

  

ジロール神田

　　佐久間町

神 田 川

和
泉
橋

美
倉
橋

清
洲
橋
通
り

昭
和
通
り

 

秋

葉

原

駅

文唱堂印刷(株）

地下鉄
秋葉原駅

佐久間公園

日テレ麹町ビル 半

女子学院 蔵

日 番町中央通り 九 門

本 段 駅

テ 下 通

レ いきいきプラザ一番町  り

ビ

通

り

麹町小学校

麹町出張所

ジロール麹町

地
下
鉄
半
蔵
門
駅

地
下
鉄
麹
町
駅
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THE BANCHO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  交通手段 

東京メトロ丸ノ内線・南北線、JR「四谷駅」より徒歩 5 分 

東京メトロ有楽町線「麹町駅」より徒歩 5 分 

東京メトロ半蔵門線「半蔵門駅」より徒歩 10 分 

 

 

かんだ連雀 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  交通手段 

   都営新宿線「小川町駅」A3 出口より徒歩 3 分 

東京メトロ丸の内線「淡路町駅」A3 出口より徒歩 3 分 

ＪＲ「御茶ノ水駅」聖橋口より徒歩７分 

 

 

靖国通り

多
町
大
通
り

Ａ３出口

かんだ連雀

靖国通り

多
町
大
通
り

中
央
通
り

６番出口

Ａ３出口

地下鉄

神田駅

かんだ連雀

りそな銀行

神田支店

地下鉄小川町駅

地下鉄淡路町駅

外
堀
通
り

THE BANCHO 
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グッドライフケア東京 

 

 

 

 

 

 

 

 

交通手段 

  東京メトロ東西線「九段下駅」７番出口より徒歩５分 

ＪＲ線・東京メトロ東西線「飯田橋駅」より徒歩約７分 

 

リハビリデイサービス神田 

 
交通手段 

  ＪＲ線・東京メトロ銀座線「神田駅」より徒歩約４分 
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◆ 障害者施設 ◆ 

ジョブ・サポート・プラザちよだ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

交通手段 

  東京メトロ東西線・半蔵門線・都営新宿線「九段下駅」より徒歩５分 

 

 

  

市ヶ谷

靖国通り

　　

竹 　　

橋

高
速
道
路

九段生涯

学習館

九段郵便局

千代田区役所　３階
　　ジョブ・サポート・プラザ
　　ちよだ

九段会館

旧千代田区役所

千代田会館

あおぞら銀行

交番

地下鉄九段下駅

〒

かがやきプラザ・九段坂病院  
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◆ 子ども施設 ◆ 

神田保育園 

 

 

 

 

 

 

 

 

交通手段 

JＲ線・東京メトロ丸ノ内線「御茶ノ水駅」、東京メトロ千代田線「新御茶ノ水駅」、  

東京メトロ丸ノ内線「淡路町駅」、都営新宿線「小川町駅」  

いずれも下車徒歩約５分 

 

 

 

 

 

 

四番町保育園 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

交通手段 

東京メトロ有楽町線「麹町駅」６番出口より徒歩約５分  
ＪＲ線、東京メトロ有楽町線、南北線、都営新宿線「市ヶ谷駅」３番出口より徒歩約１０分  
東京メトロ半蔵門線「半蔵門駅」５番出口より徒歩約１０分  

 

 

 

 

 

神田保育園  
神田郵便局  

外
堀
通
り 

靖国通り  

ＪＲ御茶ノ水駅  

半蔵門駅出口  ５番出

青果店  九段小学校  

東郷公園  

日本大学  

 

四番町保育園（仮園舎） 

靖国通り  

J
R
市

ヶ
谷

駅

四番町保育園新園舎予定地  
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アスク二番町保育園 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

交通手段 

東京メトロ有楽町線「麹町駅」６番出口より徒歩約５分  

 

 

 

 

ポピンズナーサリースクール一番町 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

交通手段 

東京メトロ半蔵門線「半蔵門駅」５番出口より徒歩約４分  

東京メトロ有楽町線「麹町駅」３番出口より徒歩約５分  

 

 

 

 

 

 

女子学院高校  

麹町学園女子高・中  

麹町小学校  

アスク二番町保育園  

麹町大通り  

いきいきプラザ一番町  

日本テレビ  

地
下
鉄
麹
町
駅

麹町学園女子高  

麹町小学校  

ポピンズナーサリースクール

一番町  半
蔵
門
駅 
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アイグラン保育園東神田 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

交通手段 

ＪＲ線「秋葉原駅」より徒歩約９分  

ＪＲ線「馬喰町駅」より徒歩約７分  

都営新宿線「岩本町駅」より徒歩約８分 

 

 

 

 

グローバルキッズ飯田橋園 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

交通手段 

ＪＲ線「飯田橋駅」西口より徒歩約５分 

東京メトロ東西線・有楽町線・南北線、都営地下鉄大江戸線「飯田橋駅」 

B2ａ出口より徒歩約４分 

 

 

 

 

 

 

都営新宿線  

東京メトロ日比谷

 

靖国通り  
岩本町駅  

アイグラン保育園東神田  

角川書店本社ビ

ル  

グローバルキッズ飯田橋園  
法政大学  

早稲田通り  

日本歯科大学  

東京短期大学  

ＪＲ中央本線  

飯
田

橋
駅
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保育室「愛の園」 

    

交通手段 

ＪＲ線「御茶ノ水駅」より徒歩４分 

 

 

ピノキオ幼児舎番町園 

   

交通手段 

ＪＲ線、東京メトロ有楽町線・南北線・新宿線「市ヶ谷駅」より徒歩 5 分 

 



 

58 
 

グローバルキッズ神田駅前保育園 

  

交通手段 

ＪＲ線・東京メトロ「神田駅」より徒歩 3 分 

 

ハイブリッドマムプリスクールナーサリー千代田富士見 

   

交通手段 

 ＪＲ線「飯田橋駅」西口出口より徒歩約３分 

 東京メトロ東西線「飯田橋駅」A5 出口より徒歩約２分 

 東京メトロ有楽町線・南北線「飯田橋駅」B５出口より徒歩約５分 

 都営地下鉄「飯田橋駅」A５出口より徒歩約２分 

  

グローバルキッズ 

神田駅前保育園 

ハイブリッドマムプリスクール

ナーサリー千代田富士見 
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５ 評価を実施した評価機関 

◆高齢者施設◆ 

施設名 提供している施設・サービス  評価機関 

いきいきプラザ 

一番町 

☆指定介護老人福祉施設 

 （特別養護老人ホーム） 株式会社ウエルビー 
 

住所 渋谷区桜丘町 9-18 タ

カシマ桜丘マンション

104 

電話 5428-5785 

☆短期入所生活介護 

 （ショートステイ） 

☆通所介護（デイサービス）  

岩本町 

ほほえみプラザ 

☆通所介護（デイサービス）  

一般社団法人  
特養ホームマネジメント研究所  
 
住所 中野区大和町 1-62-6 

電話 5929-9807 

☆短期入所生活介護 

（ショートステイ） 

☆認知症対応型共同生活介護  

（グループホーム） 

☆軽費老人ホーム 

（ケアハウス） 

ジロール 

麹町 

☆小規模特別養護老人ホーム  

（地域密着型介護老人福祉施設）  特定非営利活動法人 
NP0 サービス評価機構 

 
住所 杉並区阿佐谷南 

3-35-15-1104 

電話 5347-0616 

☆認知症対応型共同生活介護  

（グループホーム） 

☆小規模多機能型居宅介護  

ジロール 

神田佐久間町 

☆認知症対応型共同生活介護  

（グループホーム） 

特定非営利活動法人 
NP0 サービス評価機構 

 
住所 杉並区阿佐谷南 

3-35-15-1104 

電話 5347-0616 

THE BANCHO 

☆指定介護老人福祉施設 

（特別養護老人ホーム）   

一般社団法人チーム結 

 

住所  川崎市中原区新丸子町

727-3-302 

電話 044-819-7931 

☆認知症対応型共同生活介護  

（グループホーム） 
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かんだ連雀 
☆指定介護老人福祉施設 

（特別養護老人ホーム）   

一般社団法人  
特養ホームマネジメント研究所  
 
住所 中野区大和町 1-62-6 

電話 5929-9807 

グッドライフケア 

☆居宅介護支援 

特定非営利活動法人 

グローバルサポーティングネッ

トワーク 

 

住所 大田区北千束 3-17-17 

電話 6425-2541 

☆地域密着型通所介護 

（デイサービス） 

 

 

◆障害者施設◆ 

施設名 提供している施設・サービス  評価機関 

ジョブ・サポート・ 

プラザちよだ 

☆就労移行支援 特定非営利活動法人 
NPO 人材開発機構 
 
住所 新宿区神楽坂 2-4 
   結城ビル４階  

電話 5206-7831 

☆就労継続支援Ｂ型 

☆生活介護 
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◆児童施設◆ 

施設名 提供している施設・サービス  評価機関 

神田保育園 認可保育所 

株式会社生活構造研究所 
 
住所 千代田区麹町２-5-4 

第 2 押田ビル 

電話 5275-7861 

四番町保育園 認可保育所 

株式会社生活構造研究所 
 
住所 千代田区麹町２-5-4 

第 2 押田ビル 

電話 5275-7861 

アスク二番町 

保育園 
認可保育所 

特定非営利活動法人 
福祉総合評価機構  
 
住所 新宿区西新宿６-15-１ 

セントラルパークタワー 

ラ・トゥール新宿 707 

電話 6279-0331 

ポピンズナーサリ

ースクール一番町 
認可保育所 

一般財団法人日本品質保証機構  

 

住所 千代田区神田須田町 

１-25 

電話 4560-5710 

アイグラン保育園

東神田 
認可保育所 

株式会社ミライ・シア  
 
住所 世田谷区上馬２-25-４ 

フレックス三軒茶屋２階 

電話 6805-4127 

グローバルキッズ

飯田橋園 
認可保育所 

株式会社評価基準研究所  
 
住所 千代田区内神田 2-7-4    

三井ビル 3 階 
電話 3251-4150 

保育室「愛の園」 認証保育所（A 型） 

特定非営利活動法人 
ＮＰＯ専門職ネット 
 

住所 中野区中野４-11-１０ 

      アーバンネット中野ビル 

電話 5913-6417 
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ピノキオ幼児舎 

番町園 
認証保育所（A 型） 

合同会社福祉経営情報サービス  
 
住所 中央区銀座６-６-１ 

銀座風月堂ビル５Ｆ 
電話 5537-7750 

グローバルキッズ

神田駅前保育園 
区緊急保育施設 

株式会社ジャパン・マーケティン
グ・エージェンシー 
 
住所 渋谷区宇田川町 13-11 
電話 3496-0134 

ハイブリッドマム

プリスクールナー

サリー 

千代田富士見 

区補助対象保育室 

株式会社学研データサービス  
 
住所 品川区西五反田２-11-８ 
電話 5436-8191 



 

 

 

 

 

令和５年度 

福祉サービス第三者評価受審結果  

        

令和６年７月 

   発行 千代田区保健福祉部福祉総務課 

     千代田区子ども部子ども支援課 

    〒102-8688 

   千代田区九段南１－２－１ 

   電話 03（3264）2111（代） 


