
以下の質問事項について回答いたします。
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ページ番号
項目 質問事項 回答

1 要求水準等説明書　P5 10 ヒアリング（プレゼンテーション）の実施
プレゼンテーション時にPCを持参すれば、
モニターもしくはスクリーン、接続に伴う器具等、ご用意いただくこと
は可能でしょうか。

プレゼンテーションにおいては、投影用のモニター等を当日ご用意
する予定です。
詳細は提案書提出者の選定通知とあわせてご案内します。

2 　別紙 仕様書（案）　P3
８ 業務概要

(4)育児パッケージの手配・提供

配布する育児パッケージについて「こども商品券」と記載がございま
すが、仕様書通りの調達・提供を前提とした上で、子育て世帯の利
便性向上や事務コスト削減の観点から、事業趣旨に沿った付加価
値（ギフトの追加提案）を企画提案書に盛り込んだ場合、それら独
自の工夫についても評価の対象となりますでしょうか。

事業の安定的な継続等の観点から、仕様書（案）に記載のとおり、
「こども商品券」による支給を前提としてご提案ください。
なお、要求水準等説明書 P.6「利用の手続き」に記載のとおり、育児
パッケージの支給フローについては、提案内容を評価対象としま
す。

3 　別紙 仕様書（案）　P5
８ 業務概要

（14）受付・お問合せ対応業務
コールセンター設置にあたり、フリーダイヤルでの対応を想定され
ておりますか。

コールセンター設置における電話番号につきましては、電話番号の
種別（一般回線やフリーダイヤル）の指定はありません。
適切な番号種別等のご提案がある場合には、必要に応じて提案の
中でお示しください。

4 様式4-8　見積書 （１）総価分
（１）総価分にはコールセンター業務に係わる人件費も含まれます
か？
＝仕様書内10支払方法に記載ある通り、該当年度末に一括支払い
となりますと毎月発生する人件費となるため確認です。

ご推察のとおり、総価分にはコールセンター業務に係る人件費を含
めてお見積りください。
なお、要求水準等説明書１（３）の注意書きのとおり、別紙 仕様書
（案）はあくまで公募段階の案のため、お支払いの分割方法含め採
用者と協議の上、決定します。

5 様式4-8　見積書 （２）単価分
（２）単価分の項目であります、【育児パッケージ手数料】とは
どのような手数料を想定されていますか。

別紙仕様書案の８（４）育児パッケージの手配・提供において発生す
る、育児パッケージ本体以外の事務手数料等の経費を想定してお
ります。
当該経費の算定が必要がない、または総価分に含めてお見積りい
ただく場合には、０円にてご入力ください。

6 CSR該当調査票 雇用

高齢者雇用、障碍者雇用ともに確認書面は「電子調達サービスの
登録情報で確認」と記載されておりますが、 厚生労働省に提出して
いる報告書の写しなどを確認書面として提出しても問題ありません
でしょうか。

原則は、電子調達サービスの登録情報により確認いたしますが、
「高年齢者等の雇用の安定等に関する法律」及び「高年齢者等の
雇用の安定等に関する法律施行規則」基づく「高年齢者雇用状況
等報告書」、または「障害者の雇用の促進等に関する法律」及び
「障害者の雇用の促進等に関する法律施行規則」に基づく「障害者
雇用状況報告書」については、受付されたことが確認できる令和７
年６月１日時点の報告書（写）をご提出いただいた場合に限り、当
該資料により評価いたします。

質問回答書

件名：千代田区妊娠後期訪問支援事業


