
評価視点及び評価基準 採点基準 得点 評価対象書類 配点
配点

総計
採点計

２倍以上の場合 4

２倍未満の場合 0

３件以上の場合 4

１件以上３件未満の場合 2

０件の場合 0

左記項目を何件満たすかによる

３件以上の場合
2

１件以上３件未満の場合 1

０件の場合 0

左記内容を十分に満たす場合 3

左記内容を満たす場合 2

左記内容を一部満たさない場合 1

左記内容を満たさない場合 0

受託業務の実績

本件委託業務の内容を正しく理解し、業務内容に沿う内容となっている

か

社会貢献度

基本提案

4

評価項目

過去３年以内の類似業務受託実績の件数

組

織

評

価

参加申込書

提

案

内

容

評

価

特別区民税・都民税・森林環境税に係る課税資料整理等業務　審査結果一覧表

①環境への配慮（ISO14001、CES等）

②品質管理（ISO9000シリーズ）

③障害者の法定雇用率の達成

④次世代育成支援対策推進法による認定（くるみんマーク）

⑤男女共同参画社会実現への貢献

⑥社会貢献活動について特に評価できる

2

参加申込書

提案書 3

経営規模

資本金

・提案限度額の２倍以上

・提案限度額の２倍未満

4

基本方針及び業務履行

の注意事項

参加申込書

16 16

16 16

8 8

12 7
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評価視点及び評価基準 採点基準 得点 評価対象書類 配点
配点

総計
採点計評価項目

特別区民税・都民税・森林環境税に係る課税資料整理等業務　審査結果一覧表

左記内容を十分に満たす場合 3

左記内容を満たす場合 2

左記内容を一部満たさない場合 1

左記内容を満たさない場合 0

左記内容を十分に満たす場合 3

左記内容を満たす場合 2

左記内容を一部満たさない場合 1

左記内容を満たさない場合 0

左記内容を十分に満たす場合 3

左記内容を満たす場合 2

左記内容を一部満たさない場合 1

左記内容を満たさない場合 0

左記内容を十分に満たす場合 3

左記内容を満たす場合 2

左記内容を一部満たさない場合 1

左記内容を満たさない場合 0

左記内容を十分に満たす場合 3

左記内容を満たす場合 2

左記内容を一部満たさない場合 1

左記内容を満たさない場合 0

左記内容を十分に満たす場合 3

左記内容を満たす場合 2

左記内容を一部満たさない場合 1

左記内容を満たさない場合 0

3

提案書

提案書
特定個人情報保護の理

解

特定個人情報保護の具

体策

業務従事者の研修体制

提案書

3

3

個人情報保護、社会保

障・税番号制度への対

応

特定個人情報に係る事故の発生を具体的に想定し、遺漏のない体制が構

築されているか

①個人情報保護の重要性を正しく理解し、個人情報保護法、千代田区個

人情報の保護に関する法律施行条例等の趣旨に沿う基本方針となってい

るか

②組織として個人情報保護に関する高度の認識をもち、それを実現する

ための実施体制が確立されているか

③過去に個人情報漏えい事故等があるか（漏えい事故等がある場合に

は、その後の再発防止策が機能しているか）

課税資料の管理及び事

故防止策

提案書

提

案

内

容

評

価

提案書

3

3

3

本業務における特定個人情報の漏えいリスクや業務従事者による違法な

取り扱い又は不適切な取り扱いを回避するための対策が十分に講じられ

ているか。

特定個人情報に係る事

故発生時の対応

①取り扱う個人情報の量・質を理解し、適切な管理方法及び事故防止策

を提案しているか

②本業務における個人情報の漏えい等のリスクを正確に分析し、各リス

クに対し適切に対策が講じられているか

③業務従事者による悪意をもった不正行為に対して、特段の対策が講じ

られているか

基本方針

提案書

①特定個人情報の適法かつ適正な取り扱いを含む個人情報保護を実践す

るため、効果的な研修を提案しているか

②全ての業務従事者に周知・教育し、遺漏のない事務体制を構築するこ

とができるか

③業務責任者及び副責任者による、業務従事者の管理、監督の具体策が

遺漏なく講じられ、実効的であるか

※特定個人情報を取り扱うことまで含めた上での個人情報保護対策が講

じられているかを主眼に評価する

①社会保障・税番号制度の内容及び本業務との関連性を十分に認識し、

理解しているか

②社会保障・税番号制度について情報収集を行うなど、事業者としての

体制、姿勢が十分であるか

12 7

12 8

12 7

12 8

12 8

12 6
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評価視点及び評価基準 採点基準 得点 評価対象書類 配点
配点

総計
採点計評価項目

特別区民税・都民税・森林環境税に係る課税資料整理等業務　審査結果一覧表

左記内容を十分に満たす場合 3

左記内容を満たす場合 2

左記内容を一部満たさない場合 1

左記内容を満たさない場合 0

３年以上の場合 2

２年以上３年未満の場合 1

１年以上２年未満の場合 0

左記内容を十分に満たす場合 3

左記内容を満たす場合 2

左記内容を一部満たさない場合 1

左記内容を満たさない場合 0

左記内容を十分に満たす場合 3

左記内容を満たす場合 2

左記内容を一部満たさない場合 1

左記内容を満たさない場合 0

左記内容を十分に満たす場合 3

左記内容を満たす場合 2

左記内容を一部満たさない場合 1

左記内容を満たさない場合 0

左記内容を十分に満たす場合 3

左記内容を満たす場合 2

左記内容を一部満たさない場合 1

左記内容を満たさない場合 0

提案書

業務従事者の管理監督等責任者として十分な経験・経歴・能力を有して

いるか

個人住民税その他の租税の基礎知識を有しているか

3

3

委託期間中に業務責任者に事故があった場合の対応が想定されているか

類似業務での副責任者以上の経験年数

業務運営体制
業務責任者及び副責任

者の資質及び信頼性

応用的な電子機器類の操作スキル等を有するか 3

3

選任基準に適う人員が確保されているか

提

案

内

容

評

価

提案書

2

3

提案書

提案書

提案書

提案書

12 8

8 8

12 8

12 7

12 8

12 7
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評価視点及び評価基準 採点基準 得点 評価対象書類 配点
配点

総計
採点計評価項目

特別区民税・都民税・森林環境税に係る課税資料整理等業務　審査結果一覧表

左記内容を十分に満たす場合 3

左記内容を満たす場合 2

左記内容を一部満たさない場合 1

左記内容を満たさない場合 0

左記内容を十分に満たす場合 3

左記内容を満たす場合 2

左記内容を一部満たさない場合 1

左記内容を満たさない場合 0

左記内容を十分に満たす場合 3

左記内容を満たす場合 2

左記内容を一部満たさない場合 1

左記内容を満たさない場合 0

左記内容を十分に満たす場合 3

左記内容を満たす場合 2

左記内容を一部満たさない場合 1

左記内容を満たさない場合 0

提案書

処理業務量の増減への対応が効果的であるか

選任基準に適う人員が確保されているか

業務運営体制

業務従事者

8

12 9

12 8

本件委託業務に十分な人員数が確保されている、または確保されること

が見込まれているか

業務量の増減への対応

3

提案事業者のサポート

体制

業務責任者へのサポート等、事業者として十分な組織体制が講じられて

いるか

提

案

内

容

評

価

3

3

提案書

提案書

提案書

3

8

12

12
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評価視点及び評価基準 採点基準 得点 評価対象書類 配点
配点

総計
採点計評価項目

特別区民税・都民税・森林環境税に係る課税資料整理等業務　審査結果一覧表

左記内容を十分に満たす場合 3

左記内容を満たす場合 2

左記内容を一部満たさない場合 1

左記内容を満たさない場合 0

左記内容を十分に満たす場合 3

左記内容を満たす場合 2

左記内容を一部満たさない場合 1

左記内容を満たさない場合 0

左記内容を十分に満たす場合 3

左記内容を満たす場合 2

左記内容を一部満たさない場合 1

左記内容を満たさない場合 0

左記内容を十分に満たす場合 3

左記内容を満たす場合 2

左記内容を一部満たさない場合 1

左記内容を満たさない場合 0

左記内容を十分に満たす場合 3

左記内容を満たす場合 2

左記内容を一部満たさない場合 1

左記内容を満たさない場合 0

左記内容を十分に満たす場合 2

左記内容を満たす場合 1

左記内容を満たさない場合 0

左記内容を十分に満たす場合 2

左記内容を満たす場合 1

左記内容を満たさない場合 0

提案限度額の８割以内である場合 5

提案限度額の８割超～提案限度額以内

の場合
3

提案限度額を超過する場合 0

提案書

2

3

業務従事者への研修体制が具体的に示され、効果的であるか（適切なマ

ニュアル作りができるかを含む）

2税制改正等

事故発生時の対応

個人情報の漏えい及びその他本件委託業務に関する事故が発生した場合

の対応、区への連絡及び協力体制について、具体的な事故状況を想定し

た上で、十分な組織体制及び対応が講じられているか

品質管理

業務遂行のための研修

体制

区の求めに応じて、随時研修を実施できるなど、柔軟な対応が可能な体

制となっているか。

12提案書

3

本件委託業務の特性を理解し、委託業務の処理内容等に変更があった場

合の柔軟な対応が想定されているか

コスト

提案書

3

品質向上への取組

提

案

内

容

評

価

3

5

提案書

提案書

提案書

進捗管理及び報告の方法が具体的に示され、効果的であるか

処理の正確性及び効率性を向上させる取組方針が、効果的であるか

提案書

要求水準等説明書に示す提案限度額と見積経費の比較による

要求水準等説明書に記載のない有用な提案がなされているか

進捗管理及び報告

その他提案事項

提案書

3

9

8 6

20 12

12 8

12 8

12 10

12 8

8 5
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評価視点及び評価基準 採点基準 得点 評価対象書類 配点
配点

総計
採点計評価項目

特別区民税・都民税・森林環境税に係る課税資料整理等業務　審査結果一覧表

左記内容を十分に満たす場合 8

左記内容を満たす場合 6

左記内容を一部満たさない場合 3

左記内容を満たさない場合 0

左記内容を十分に満たす場合 8

左記内容を満たす場合 6

左記内容を一部満たさない場合 3

左記内容を満たさない場合 0

100 400 290計

プレゼンテー

ション

プレゼンテー

ション

ヒアリング

そ

の

他

8取組姿勢 事業者として本件委託業務に積極的に取り組む意欲が認められるか

提案内容の説得性、実現性が十分にあるか 8実現性

32 28

32 26
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