
消費者だより

テレビショッピングを
利用する際の注意
　テレビショッピングで紹介される商
品は、魅力的に映ります。テレビとい
う安心感があり、電話で簡単に注文で
きるので高齢者も多く利用しますが、
「返品したいのにクーリングオフできな
いといわれた」「思っていた契約内容と
違った」などの相談が寄せられています。
■相談事例1
　高齢の母が体幹を鍛える運動器具を購入した。器具の底が不安定な構
造でバランスを崩し転びそうになった。高齢者には合わない商品なので
返品したい。
■相談事例2
　保湿クリームを注文しようとしたら、お得な2個セットを勧められたの
で承諾した。最近、同じセットが再度送られてきたので問い合わせると「定
期購入になっている」と言われた。
■消費者へのアドバイス
・ 商品購入時、電話で商品の使用感やサイズ、材質、特性を尋ねてから
購入を考える

・ 購入前に返品、交換の可否、解約の条件をよく確認する。テレビショッ
ピングは原則としてクーリングオフが不可

・ 注文時の勧誘などで意図せず定期購入になっていたときは、事業者に
すぐ連絡し、申し込んでいない旨を伝える

・ 判断力が低下した高齢者が繰り返し不要な商品を購入してしまう場合、
家族から事業者に事情を説明し、今後の注文を相談する

商品・サービスのトラブルに遭ったときは、
一人で悩まず消費生活センターにご相談ください。
問消費生活センター☎03-5211-4314

11月はねんきん月間
11月30日は年金の日

　日本年金機構は、厚生労働省と協力
して11月を「ねんきん月間」とし、公
的年金制度の理解を深めるため、周知・
啓発活動を行っています。今年も年金
セミナーや年金制度説明会、出張相談
会、日本年金機構の公式X（旧Twitter）

でのミニ講座の発信など、皆さんに制
度を身近に感じてもらえるよう取り組
みます。また、11月30日（いいみらい）
は、「ねんきんネット」などを活用した
年金記録や受給見込額を確認し、将来
の生活設計に思いを巡らしていただく
年金の日です。この機会に「ねんきん
ネット」をご利用ください。
問千代田年金事務所☎03-3265-4381

　刑務作業の現状と重要性を広く知っていた
だくため、受刑者が社会復帰を目指して刑務
作業に取り組む姿や全国の刑事施設で行われ
ている刑務作業を紹介します。実際に受刑者
が製作した製品の展示・即売も行われます。
時  12月6日（土）10時～17時30分（テープカッ
トは9時45分～）、12月7日（日）9時30分～
15時30分

場  東京国際フォーラムホールE（丸の内3-5-1）
内  特別矯正監の杉良太郎氏らによるテープ
カット、刑務所作業製品展示即売コーナー、刑務所作業体験コー
ナー、ちびっこ刑務官コーナー、刑務所レシピで作った食事コー
ナー、体験VR施設見学・職業訓練体験、特別機動警
備隊車両展示、特別機動警備隊による特別警備活動披
露など

問  法務省矯正局成人矯正課作業係☎03-3580-4111（代）

　　全国矯正展
（全国刑務所作業製品展示即売会）

新たな拘禁刑時代へ
～Correctional Reform in the new era～

サンさん秋まつり
　麹町出張所地区の皆さんが、合唱や踊りなどの日頃の活動の成果を発表するサンさんステージのほか、バルーンアートやゲームなどが
楽しめます。スタンプラリーも行います。
場ベルサール半蔵門2階ホール（麹町1-6-4住友不動産半蔵門駅前ビル）　問麹町出張所☎03-3263-3831、当日事務局☎090-7815-6024

ワークショップ

● バルーンアート
● 紐のアクセサリー作り
● 点字で名前を書こう

● サンさんステージ
● 白バイ展示、制服貸出
　ピーポくんも来るよ！

● ボッチャ
● ボーリングゲーム
● けん玉チャレンジ

11月9日（日）10時～16時
 （9時50分開場／当日直接会場へ）第7回

見る・聞く・楽しむ

チャレンジ！

第65回

● ペーパークラフト
●  割り箸てっぽう作り

と射的

● エシカル展示
● 茶道

● ガチャ★社協クイズ
● スタンプラリー

個人事業税（2期分）
納期限は12月1日（月）

　個人事業税は、都内に事務所などを
設け、法令で定められた事業を行って
いる個人の方に対してかかる税金で
す。8月にお送りした納付書により、
2期分を12月1日（月）までに納めてく
ださい。
納付方法　口座振替や、金融機関・郵
便局のペイジー対応インターネットバ
ンキング・モバイルバンキング・
ATMのほか、｢地方税お支払サイト」か
らクレジットカードでも
納付できます。また、ス
マートフォン決済アプリ
でも納付可能です。詳し

くは（都）HPへ。
時千代田都税事務所
☎03-3252-7141

医療・福祉事業所の
取り組み発表会
時 12月3日（水）14時～16時
場かがやきプラザ（九段南1-6-10）　
定 50名（申込順）
申 12月1日（月）までにHP、電話、ファ
クス、Eメール（12面記
入例参照）または直接問
合せ先へ
問 かがやきプラザ研修
センター☎03-6265-6560 
FAX03-3265-1162

jinzai@chiyoda-cosw.jp

麹町界隈
わがまち情報館

千代田区コールセンター　☎ 03ー3264ー3910 　令和 7年 11月 5日号（14）生活ほっとライン

☆広報千代田が無料アプリ「マチイロ」または「カタログポケット」で読めます。詳しくは、区のHPをご覧ください☆




