
消費者だより
医薬品のネット通販による
定期購入にご注意！
　一般の医薬品は薬局以外にインターネットでも購入できますが、容易に
解約手続きができないので注意が必要です。
■相談事例
・ 動画広告で見た、「手足のしびれが取れる」という医薬品を購入。1回限り
で購入したつもりが定期購入だった。仕方なく数回使用したが、発疹が
出たため医師に相談したところ、使用しないようにと言われた。返品し
たいと連絡したが、定期購入なので、すぐには解約できないと断られた
■消費者へのアドバイス
表示を確認
　インターネットの販売サイトは、法令で次の表示が義務付けられている。
この表示がない販売サイトは危険
・通信販売＝販売事業者名、連絡先、契約内容、返品や返金の条件
・ 医薬品販売＝実店舗における医薬品陳列写真、勤務している専門家（薬
剤師など）の氏名、自治体の許可に関する事項
単品の購入または定期購入かを確認
　広告や購入画面、注文の最終確認画面の中などに「定期購入」の記載がな
いか確認を。証拠として最終確認画面のスクリーンショットを残しておく
本当に必要か定期購入すべきか確認
　インターネット販売は、問い合わせや返品・解約が難しい傾向にある。
特に定期購入は、販売事業者に解約の意思を示した段階では次回以降の発
注が済んでいることが多く、違約金などの支払いを求められる場合もある
分からないことがあれば、消費生活センターへ相談してください。
問消費生活センター☎03-5211-4314

　ウォーカブルな活動を幅広く周知するため、令和7年度
のウォーカブルな活動で採択した団体からの発表をオンラ
インで配信します。令和8年度のウォーカブルな活動の応
募を検討されている方など、ぜひご視聴ください。詳しく
はHPで確認を。
時 4月13日（月）18時30分～19時30分
問景観・都市計画課計画推進担当☎03-5211-3612

　区内マンションのごみ一時保管場所のねずみ被害を減少させるため、
蓋付きごみ箱等購入費やごみ一時保管場所の修繕費などの一部を助成し
ます。必要書類や申請要件など、詳しくは問合せ先へ。
対区内分譲マンションの管理組合、賃貸マンションの所有者など
助成額　上限30万円／1回限り
問  申請に関すること＝（公財）まちみらい千代田☎03-3233-3223、
　制度に関すること＝住宅課住環境整備係☎03-5211-4312

千代田区剣道大会

時 7月12日（日）10時～（受け付け9時～）
場スポーツセンター（内神田2-1-8）
対剣道5段以下の方
費小・中学生500円、15歳以上の方
1,000円（傷害保険料を含む）
申 5月11日（月）（必着）までにEメール
または所定の申込書（スポーツセン
ターで配布）を郵送で
問千代田区剣道連盟・天野
☎080-6565-8368
senkenren@gmail.com

〒101-0021外神田2-13-3

受講料を補助
講座・講習会バウチャー制度
　区内の大学やカルチャーセンターな
どで講習会を受講した場合、受講料の
一部を補助しま
す。制度の対象
となる講座や申
請方法を掲載し
ている申請ガイ
ドブック（前期）
を、4月から配
布します。
対区内在住者
補助額　受講料の2分の1（年間1万円
まで〈1,000円未満の端数切り捨て〉）
申請ガイドブックの配布場所　九段生
涯学習館（九段南1-5-10）、情報コーナー
（区役所2階）、出張所な
どの区立施設、対象講座
が行われる学習機関（HP
からダウンロードも可）
問九段生涯学習館☎03-3234-2841

土地・家屋の縦覧（23区内）

　固定資産税を納税している方は、自
己の土地・家屋の価格を同一区市町村
内の他の土地・家屋の価格と比較し、
所有する固定資産の価格が適正である
かどうかを確認できます。
縦覧できる方　令和8年1月1日現在、
東京23区内に土地・家屋を所有する
納税者の方
時～6月30日（火）（土曜・日曜・休日
を除く）8時30分～17時
場土地・家屋が所在する区にある都
税事務所（千代田区の場合は千代田都
税事務所〈内神田 2-1-
12〉）※個人情報保護を
図るため、縦覧時の本人
確認を厳格に実行
問千代田都税事務所固定
資産税班☎03-3252-7149

STOP！！ながらスマホ

　歩きながらや自転車に乗りながらス
マートフォンを見たり、操作する「な
がらスマホ」の事故が多く発生してい
ます。画面を見ながら歩いているとき
に転ぶ事案が最も多く、人とぶつかっ
たり、駅のホーム上から線路に転落す
る事故も発生しています。画面に集中
してしまうと、周囲の危険を察知でき
なくなり、周囲の人にけがを負わせる
危険性もあります。安全な場所で立ち
止まって操作をしましょう。
問丸の内消防署☎03-3215-0119、
　麹町消防署☎03-3264-0119、
　神田消防署☎03-3257-0119

　「ほりばた塾」は、区職員が皆さんのもとに出向き、区の取り組みや職
務の専門知識を解説する出前講座です。町会や企業の研修に活用しませ
んか。
時平日9時～17時で約2時間（ほかの時間は要相談）
場利用団体が指定する会場（区内限定／利用団体が会場を確保、運営）
対半数以上が区内在住・在勤・在学者で構成されている10名以上の団体
費無料（資料費・教材費などがかかる場合あり）
申  開催日の1か月前までにHPまたはパンフレット（区施設などで配布）か
ら希望の講座を選択し、申込書を直接担当課へ

問生涯学習・スポーツ課管理係☎03-5211-3632
他  申し込み後に担当課と打ち合わせ。政治活動、宗教活動、
営利などを目的とした催しなどには派遣不可。質問や意
見交換は行うが、苦情や陳情は受けない

ウォーカブル交流会を
オンライン配信します

マンションのねずみ対策を
支援します

●  わたしたちの区議会
●  千代田区ジェンダー平等推進行動計画
●  災害に備えて
●  消費生活トラブル出前講座
●  健康づくりに体力測定
●  高齢期になっても安全に安心して暮らすためのサービスの説明
●  区における食品ロスの削減に向けて
●  区のマンションに関する各種支援制度の紹介
●  学校保健会の役割と事業
●  すすめています！ご近所福祉活動
　～地域でのささえあい・たすけあいのネットワーク～
●  働きながら健康づくり！
　～シルバー人材センターに入会しませんか～

主な
講座名

新設

「ほりばた塾」出前講座

千代田まちづくりサポート
活動成果発表会
　公開審査会を経て助成を受
けた13組が、1年間の取り組
みを発表する「第25回千代田
まちづくりサポート活動成果
発表会」を開催します。
　親子の居場所づくりや子ど
もと育てる食のプロジェクト、
地域の未来を描くワーク
ショップ、カードゲームによる交流のきっかけづくり、飲食店を活用し
たサードプレイス創出、生活の語りを集めて町を描き出すプロジェクト
など、区民発意の千代田区ならではの多彩な取り組みのリアルに触れら
れます。
時 4月19日（日）13時～17時（当日直接会場へ）
場  美土代クリエイティブ特区（神田美土代町1安井建築設計
事務所1階）

問まちみらい千代田 協働まちづくり・総務グループ☎03-3233-7556

まちのアイデア集まりました

▲本人確認の
方法

▲HP

▲オンライン
配信ページ

千代田区コールセンター　☎ 03ー3264ー3910 　令和 8年 4月 5日号（16）生活ほっとライン

●広報千代田をお読みいただきありがとうございます。読み終わり不要となった際は、「資源」として、回収日に出していただけますと幸いです●


