
　区ポータルサイトは、オンラインでの申請や予約、
決済、相談、情報発信などの機能をまとめた、皆さん
と区役所を結ぶオンラインサービスです。今後対象手
続きを拡大していきますので、ぜひご活用ください。

千代田区ポータルサイト
～オンラインで申請・予約、区からの情報発信も～

登録は
簡単

４STEP！

ポータルサイト二次元コード
からトップページにアクセス。
トップページの「新規アカウ
ント登録へ」を選択

● STEP1
アカウント登録ページでメー
ルアドレスを入力

● STEP2
メールアドレス入力後、サー
ビス利用規約を確認の上で同
意。確認メールを送信

● STEP3
送られてくる確認メールの
URLをタップ。必要事項を入
力し、パスワードを設定して
登録完了！

● STEP4

健診など イベント情報
など

支援サービス
など

申請
予約▶オンラインでも申請や予約ができます！

▶それぞれのアカウント情報に基づき、プッシュ型で情報をお届けします！

※�これまで同様に窓口等でも手続きできます。
　オンラインでできる手続き等の一覧は次ページで！

ポータルサイトに登録すると…

▶申請・予約時に入力する名前や住所などはアカウント情報から自動で入力

▶登録した手続きの期限が近づくと通知がくるリマインド機能も！

その他にも、

登録は
こちらから！

※メールでの案内はアカウント情報から配信を停止することもできます

アカウント情報

ポータルサイトの対象手続きはこちら



防災ポータルサイト・アプリ防災ポータルサイト・アプリ

　令和7年4月1日に防災ポータルサイト・防災アプリをリリースしました。平常時には区から
の防災に関するお知らせや、鉄道等の運行情報、気象情報などの普段の生活に役立つ情報を発
信します。一方で、災害発生時には、避難所や帰宅困難者一時受入施設の開設状況、区からの
避難指示の情報などを発信します。

・防災ポータルサイト・

平常時平常時
❖�区からの防災に関するお知らせを確認すること
ができます（訓練の予定など）。

❖�在宅避難をする際の注意点、ゲリラ豪雨・火山
など気象に関することなど、防災知識を身に着
けることができます。

❖�区の補助金などの各種支援・補助制度を紹介し
ています。

❖�避難所等の一覧を見ることができます。近隣の
避難施設はどこか事前に確認しておきましょう。

❖ライフライン情報・交通情報を確認できます。

災害時災害時
❖�発表されている気象警報や避難指示の情報を表
示します。

　�避難指示については、どの地域に発令されてい
るのか、地図上で確認することができます。

❖�開設されている避難所・医療救護所等の情報を
確認できます。

アクセスはこちらから



防災行政無線
災害情報をお知らせする屋外スピーカーを区内
各所に設置しています。緊急の情報を放送する
ほか、毎日午後5時に定時放送を行っています。
放送内容が聞き取れなかったときは防災無線ダ
イヤル（☎03-3237-9222）で確認することがで
きます。

安全・安心メールの配信
地震・気象等に関する災害情報、不審者等の子
どもの安全に関する情報等を電子メールでお知
らせするメール配信サービスを行っています。
日本語のほか英語・中国語（簡体字）・韓国語に
対応しています。

　防災ポータルサイトと同じ機能に加えて、防災アプリ独自の機能もあり
ます。
　スマートフォンをお持ちの方はぜひダウンロードを！

�独自機能独自機能

❖防災マップ機能
　避難所の開設状況や被害状況を地図上で確認することができます。また、千代田区のハザードマップを地図
と重ねて確認することもできます。
❖PUSH通知機能
　避難指示などの区からの緊急のお知らせをPUSH通知でお伝えします。

・防災アプリ・

androidiOS

ダウンロードは
こちらから
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この「ちよだインフォメーション2025」は、令和7年9月1日現在の内容で編集してあります。その後、法改正などによって内容が変わる場合がありますので、詳しくは、�
担当課や各施設に直接お問い合わせください。法人名については、本文の文章量の都合上、次のとおり略称を使用している箇所があります。株式会社は（株）、財団法人は
（財）、一般財団法人は（一財）、公益財団法人は（公財）、一般社団法人は（一社）、公益社団法人は（公社）、社会福祉法人は（福）。
なお、掲載事業は中止または内容を変更している場合があります。最新の情報は区のHPなどでご確認ください。
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区の紋章
（昭和25年3月26日制定）
鶴が飛ぶすがたを「千代田」の「千」にして、それをひらがなの「よ」に似せ、全体を「田」と読んで千代田を表して
います。




