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区役所(総合窓口)・組織の案内

総合窓口での主な取り扱い業務
•所在地	 区役所2階
•開庁時間	 月～金曜: 午前8時30分～午後7時
	 土曜 : 午前8時30分～午後5時
•閉庁日	 日曜、国民の祝日及び休日、年末年始
	 （12月29日～ 1月3日）

■ワンストップサービス
　各種証明書の交付や転入・転出・出生・死亡など
の手続きに伴うさまざまな手続きを１か所の窓口で
完結させるワンストップサービスを行っています。
また、窓口のご案内などサービスマネージャーが応
対します。お気軽におたずねください。

区役所案内

取り扱い業務 注意点

戸籍届出 出生届に伴う、子育て関連の行政サービスの手続きを必要とする場
合は、平日午後5時までです。また、受理証明書は後日発行します。

転出・転入等、住民票の異動の届出 平日午後5時以降および土曜日は各関係機関に確認が必要な場合、
書類をお預かりし、後日処理を行う場合があります。

転出・転入等、住民票の異動に伴う各種届出（国民
健康保険、国民年金、高齢者医療、児童手当など）

平日午後5時以降および土曜日は書類をお預かりし、後日処理を行
います。

公的個人認証（電子証明書の発行） 業務終了の30分前までの取り扱いとなります。

広域交付住民票 平日午前9時から午後4時30分までです。

住民票の写し
住民票の記載事項証明
印鑑登録
印鑑登録証明
全部事項証明（戸籍謄本）
個人事項証明（戸籍抄本）
除籍謄本・抄本
戸籍の附票の写し
身分証明書
不在住・不在籍証明書等の発行
課税証明・納税証明

各種公金（住民税、軽自動車税、国民健康保険料、
介護保険料など）の納付書による収納 納付書をお持ちの方に限ります。

母子健康手帳の交付

畜犬の登録
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　区のサービス概要や、施設の案内などのお問合せ
にオペレーターがお答えします。
　夜間や休日の問い合わせ、担当部署が異なる複数
の問い合わせにも対応します。
　お気軽にお問い合わせください。
　☎ 3264－3910（サンキューイーワ）
　FAX 3264－3955
　お問い合わせフォーム	 https://faq.city.chiyoda.
	 lg.jp/query.asp
　受付時間　年中無休　午前8時〜午後9時
●こんなときにご利用ください！
　区のサービスや施設の案内などちょっとしたこと
が分からないときはお問い合わせください。

●例えばこんな質問にお答えします
・平日は仕事を休めないが、住民票を取得したい。
・施設の場所や利用の仕方が分からない。
・�聞きたいことがあるのだが、区役所のどこに聞い
たらよいかが分からない。
　などの質問にお答えします。
※�質問の内容によっては専門部署が引き継いで対応
する場合もありますのでご了承ください（窓口開
庁時間内）。

●こんな質問は直接区役所へ
・ �ご自身の住民税額や国民健康保険料など個人情
報に関わるもの

千代田区コールセンター

　区政に関する資料やパンフレットをそろえています。区が発行する有償刊行物を頒布しています。
• 所在地　　区役所2階
• 問合せ　　総合窓口課　☎ 5211 -3633
• 利用時間　月～金曜：午前8時30分～午後5時
• 休　み　　土曜、日曜、国民の祝日及び休日、年末年始（12月29日～ 1月3日）

区政情報コーナー

区のサービス内容や施設の案内などの問い合わせにオペレータがお答えします。
夜間や休日、担当部署が異なる複数の問い合わせにも対応します。

☎３２６４‐３９１０（サンキューイーワ）　　 ＦＡＸ　３２６４‐３９５５
お問い合わせフォーム　ｈｔｔｐ：／／ｆａｑ．ｃｉｔｙ．ｃｈｉｙｏｄａ．ｌｇ．ｊｐ／ｑｕｅｒｙ．ａｓｐ
受付時間　年中無休　午前８時～夜９時

千代田区コールセンター

館
道
武
本
日

九段下駅周辺マップ

P21   MAP

高齢者総合サポートセンター
(かがやきプラザ)
相談センター
高齢者活動センター
研修センター
(福) 千代田区社会福祉協議会
(公社) 千代田区シルバー人材センター

高齢者総合サポートセンター
(かがやきプラザ)
相談センター
高齢者活動センター
研修センター
(福) 千代田区社会福祉協議会
(公社) 千代田区シルバー人材センター

(一社) 千代田区
観光協会

(一社) 千代田区
観光協会

chiyoda_info2019_016-048.indd   17 2019/10/11   21:25:00



18

区
役
所(

総
合
窓
口)

・
組
織
の
案
内

ちよだインフォメーション 2019

区の組織と仕事

区役所本庁舎　主なフロア構成

議決機関   条例の制定・改廃、予算の決定など区の意思を決定する機関

執行機関   区の行政を進める機関

定例会、臨時会、委員会、請願・陳情、区議会だよりの発行区議会 	 	 事務局

《所管》 《主な仕事》
子どもの手当、保育園、児童館、児童・家庭支援センター、学童クラブ、区立
幼稚園（こども園）・小学校・中学校・中等教育学校、教育研究所

社会福祉、障害者・高齢者の保健・福祉、介護保険、国民健康保険、国民年金、
高齢者医療、保健衛生、保健所

商工振興、消費生活、国際平和、男女平等・人権、オリンピック・パラリンピック推進、
文化、図書館、生涯学習、スポーツ、特別区税、コミュニティ振興、区政案内、
区民相談、戸籍・住民基本台帳、安全安心、生活環境、統計調査、出張所

温暖化対策、道路・公園・河川、自転車利用促進、建築指導、清掃、リサイクル、
都市計画、景観、再開発事業、住宅、地区計画

情報公開、職員人事・給与、広報広聴、災害対策、危機管理、財産管理、区有
施設の営繕、契約、総合的な施策の企画調整、財政、情報システム

支払の審査、現金・物品等の出納・保管、決算の調製

選挙事務

定期監査、出納監査、決算審査、財政援助団体等監査、住民監査請求

教育委員会 	 教育長 	 子ども部

	 	 保健福祉部

区長 	 副区長 	 地域振興部

	 	 環境まちづくり部

	 	 政策経営部

	 	 会計管理者
  （会計室）

選挙管理委員会 	 	 事務局

監査委員 	 	 事務局

11階 ～23階 国合同庁舎（厚生労働省東京労働局、総務省関東総合通信局、国土交通省東京国道事務所ほか）
10階 千代田図書館・子ども室、男女共同参画センターMIW、食堂・喫茶・売店
9階 千代田図書館
8階 区議会委員会室、議場傍聴席、会計室、監査委員事務局、みずほ銀行ATM
7階 区議会議場、議長室・副議長室、議員控室、区議会図書室、区議会事務局

6階 区長室・副区長室、政策経営部（総務課、人事課、広報広聴課、施設経営課、契約課、企画課、財政課）、地域
振興部（国際平和・男女平等人権課、文化振興課、生涯学習・スポーツ課）

5階 環境まちづくり部（環境まちづくり総務課、環境政策課、道路公園課、建築指導課、景観・都市計画課、
住宅課、地域まちづくり課）、地域振興部（安全生活課）

4階 政策経営部（災害対策・危機管理課）、選挙管理委員会事務局、地域振興部（統計課）、教育長室、子ど
も部（子ども総務課、子ども施設課、学務課、指導課）

3階 障害者就労支援施設（ジョブ・サポート・プラザ ちよだ）、保健福祉部（福祉総務課、生活支援課、障害者
福祉課、高齢介護課、民泊指導課）

2階 総合窓口、地域振興部（コミュニティ総務課、商工観光課、総合窓口課、税務課）、保健福祉部（保険年金
課）、子ども部（子ども支援課、子育て推進課）、区民相談室、区政情報コーナー、消費生活センター

1階 さくらベーカリー（パン工房・ショップ）、区民ホール、休日・夜間受付、庁舎防災センター
地下 1階 来庁者用駐車場

※組織図は平成31年4月1日現在のものです。組織内容は毎年変更となることがあります。

《所管》 《主な仕事》
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